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1. PRESENTACION

El Programa de Mejora Regulatoria es una herramienta que tiene por objeto mejorar la regulacion
vigente e implementar acciones de simplificacién de tramites y servicios, para lo cual los sujetos
obligados deberan someter a la autoridad competente, su Programa de Mejora Regulatoria.

Para la elaboracién de los Programas de Mejora Regulatoria deberan comprometer acciones que
cumplan los principios y objetivos previstos en la Ley General y Ley Estatal de Mejora Regulatoria,
para el perfeccionamiento de las regulaciones y simplificacion de los tramites y servicios.

El Programa de Mejora Regulatoria, tiene los siguientes objetivos:

l. Contribuir a la actualizacion y perfeccionamiento continuo e integral del marco juridico del
Estado.

Il Promover la simplificacién de cargas administrativas, mediante la eliminacién de tramites,
reduccion de plazos y requisitos, digitalizacion del tramite o servicio, o la obtencion de la
resolucion del tramite o servicio por medios digitales.

IIl.  Promover una mejor atencion al usuario.
IV.  Simplificar regulaciones mediante su eliminacién o reforma.

V. Incentivar el desarrollo econémico sostenible del Estado, mediante una regulacién de calidad
que promueva la competitividad y que no imponga barreras innecesarias a la competencia
econdmica y libre concurrencia.

Asimismo, su propdsito radica en estimular la innovacién y encaminar las acciones de la
Administracion Publica del Estado hacia un gobierno agil y eficiente.

Bajo este contexto, la Secretaria a través de sus érganos administrativos, integra el Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2024, que contiene el conjunto de acciones que se llevaran a cabo y tiene
como objetivo primordial la simplificacion en el cobro de contribuciones estatales mediante la
modernizacién de los Sistemas de Recaudaciéon Hacendarios a través de Kioscos Electronicos, para
el maximo beneficio para la ciudadania.
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2.

ASPECTOS BASICOS

2.1 Marco Juridico
Federal

o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
° Ley de Coordinacién Fiscal.
o Ley del Impuesto Sobre la Renta.
° Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.
° Ley General de Mejora Regulato}ia.
° Cédigo Fiscal de la Federacion.
o Resolucion Miscelanea Fiscal.

Estatal
° Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.
o Ley de Archivos del Estado de Chiapas.
o Ley de Derechos del Estado de Chiapas.
° Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Chiapas y sus Municipios.
° Ley de Erocedimientos Administrativos para el Estado de Chiapas.
o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas.
o Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas.
o Ley del Servicio Civil del Estado y los Municipios de Chiapas.
o Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas.
o Cadigo Civil del Estado de Chiapas.
° Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas.
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o Reglamento de Transito para el Estado de Chiapas.

o Reglamento del Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas.
° Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda.

° Manual de Procedimientos de la Secretaria de Hacienda.

o Adenda a la Minuta Global de Acuerdos al Pliego de Demandas 2011, relativa al
"OTORGAMIENTO DE PENSIONES POR JUBILACION CON LA ULTIMA LITERAL DE LA

CATEGORIA QUE CORRESPONDA", inciso c).

2.2 Principios de Mejora Regulatoria

La politica de Mejora Regulatoria y la actuaciéon de los Sujetos Obligados, se orientara por los
principios que a continuacion se enuncian:

l. Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social.

I Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones.

lll.  Focalizacién a objetivos claros, concretos y bien definidos.

IV. Coherencia y armonizacién de las disposiciones que integran el marco regulatorio nacional.
V.  Simplificacion, mejora y no duplicidad en la emisioén de Regulaciones, Tramites y Servicios.
VI. Accesibilidad tecnolégica.

VIl. Proporcionalidad, prevencion razonable y gestion de riesgos.

VIIl. Transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas.

IX. Fomentoala competitividad‘y el empleo.

X.  Promocién de la libre concurrencia y competencia economica, asi como del funcionamiento
eficiente de los mercados.

Xl. Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.
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Glosario de Términos
CNARTYyS: Al Catéalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.
COESMER: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
Comision Estatal: A la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Costos de Cumplimiento: A los costos en los que incurren los agentes econdmicos y la
poblacién para cumplir con las Regulaciones, los Tramites o los requisitos de los Servicios.

Costo Social: Al valor monetario anual del tiempo destinado a la acumulacién de requisitos
y resultado por parte de la Dependencia y Entidad respecto de un tramite y/o servicio
especifico.

Enlace de Mejora Regulatoria: Servidor publico que sera el enlace entre el Responsable
Oficial y las Autoridades de Mejora Regulatoria, al interior de los Sujetos Obligados.

Estrategia Nacional: Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

Ley Estatal: A Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas.
Ley General: A Ley General de Mejora Regulatoria.

PMR: Al Programa de Mejora Regulatoria.

Portal Oficial: A la pagina de internet institucional de la Comisién Estatal, que ofrece a los
interesados, de una manera sencilla e integrada, la informacion estructurada en términos de
la Ley General y la Ley Estatal.

Interesado: A la persona fisica o0 moral que tiene participacion activa o pasiva como usuario,
beneficiario u obligado en un Tramite, Servicio o acto administrativo.

Mejora Regulatoria: A la politica publica obligatoria para el Estado y sus Municipios, en sus
respectivos ambitos de competencia, que busca promover la eficacia y la eficiencia de su
gobierno, fomentar la transparencia y el desarrollo socioecondmico, asi como la
competitividad en el Estado, a través de la implementaciéon de normas claras, tramites y
servicios simplificados.

Padrén: Al Padrdon Estatal de Servidores Publicos con nombramiento de inspector,
verificador, visitador domiciliario.
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Regulacién o Regulaciones: A cualquier normativa de caracter general cuya denominacion
puede ser acuerdo, codigo criterio, decreto, directiva, disposicion de caracter general,
disposicién técnica, estatuto, formato, instructivo, ley, lineamiento, manual, metodologia,
norma oficial mexicana, regla, reglamento, o cualquier otra denominacién de naturaleza
analoga que expida cualquier Sujeto Obligado.

RETyS: Al Registro Estatal de Tramites y Servicios.
SARE: Al Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Secretaria: A la Secretaria de Hacienda.

Servicio: Al beneficio o actividad que brinda la Administracién Publica Estatal, en el ambito
de su competencia, a los particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos
aplicables.

Simplificacién: Al procedimiento por medio del cual se propicia la transparencia en la
elaboracion de las Regulaciones y procesos administrativos, asi como la reduccién de plazos
y requisitos de los tramites que emanan de tales disposiciones de caracter general, que
buscan eliminar cargas al ciudadano.

SIMPLIFICA: Al Programa de Simplificacién de Cargas en el Programa de Mejora
Regulatoria, cuya herramienta de politica publica permite identificar y medir los costos
generados por los Tramites y/o Servicios a nivel sub nacional, para simplificar los tramites
y/o servicios mas costosos y por ende disminuirlos, reflejando un ahorro importante para el
estado, municipio o alcaldia que lo implemente. '

Sujetos Obligados: A las Dependencias, Entidades y Ayuntamientos del Estado de
Chiapas.

Tramite: A cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales
del sector privado realicen ante la autoridad competente en el ambito estatal o municipal ya
sea para cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una resolucion.

Unidad de Mejora Regulatoria: A la instancia encargada de la implementacion de la politica
de Mejora Regulatoria al interior de los Sujetos Obligados.
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3. PLANEACION ESTRATEGICA
3.1 Mision

Procurar la administracion del ingreso, de los recursos humanos y del desarrollo administrativo, asi
como la asignacién prioritaria del presupuesto de egresos, el financiamiento publico, el control de las
entidades paraestatales y la planeacion del desarrollo del Estado; enfocado en un ejercicio de
rendicion de cuentas claras y transparentes e innovando a través de leyes, sistemas y politicas; que
permita ofrecer servicios de calidad a los contribuyentes, organismos publicos, federacion y
municipios.

3.2 Visién

Ser la Dependencia lider, que garantice la credibilidad, transparencia y confianza en las finanzas
publicas y en la planeacion del Estado, asegurando el equilibrio financiero y la administracién
innovadora y eficaz de la hacienda publica, para propiciar certidumbre social, desarrollo y crecimiento
econdmico, asi como la gobernabilidad en la entidad.

3.3 Diagnostico de Mejora Regulatoria en la Secretaria

La mejora regulatoria ha probado ser una de las estrategias mas efectivas para promover el
crecimiento econdémico y la atraccién de inversiones. Particularmente ha probado su efectividad en '
momentos de situaciones econdmicas dificiles, como las que se viven hoy dia a nivel mundial y que
ya esta impactando a nuestro pais.

En Chiapas se han dado pasos importantes en relaciéon a la institucionalizacion de la mejora
regulatoria, entre los que destaca la creacion de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
(COESMER) como organo desconcentrado de la Secretaria de Economia y de Trabajo y la
publicacién de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y sus Municipios y su reglamento. El
contar con estos ordenamientos juridicos se genera una base soélida para estar en posibilidades de
implementar todas aquellas acciones y/o proyectos que sean requeridos.

El 28 de noviembre de 2011 fue publicada la Ley de Mejora Regulatoria (LMR) para el estado y los
Municipios de Chiapas. El Titulo Primero, Capitulo Primero, Art.1 de la LMR contempla las acciones
para impulsar la competitividad del Estado de Chiapas. Asimismo, fue elevada como politica publica
en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas en su Articulo 70.

La Ley Estatal contempla la simplificacion y desregulacién administrativa de tramites y servicios, sin
embargo, todavia no se han implementado instrumentos suficientes para que de manera contundente
se promueva la actividad econémica y se eviten cargas administrativas innecesarias a los ciudadanos
y empresarios. Esto debido en parte a que no se hacen revisiones periodicas de tramites y procesos,

/ .
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ya que existe mucha dispersion de los mismos. En la medida que se implementen la mayor parte de
las recomendaciones de mejora regulatoria emitidas por organismos en la materia, se lograra
mayores avances en materia de simplificacion y desregulacion administrativa.

Es importante destacar que los tramites y servicios son el principal instrumento que tiene un gobierno
para interactuar con los ciudadanos. Sin embargo, existen ocasiones en que los tramites pueden
representar un proceso complejo y costoso, lo que desincentiva la actividad econdémica y entorpece la
relacion entre la ciudadania y el gobierno. Esto se traduce en un incumplimiento parcial o total de las
obligaciones administrativas por parte de la sociedad, estimulando el mercado informal.

Actualmente, la Secretaria brinda a la ciudadania 115 tramites y servicios distribuidos de la siguiente
manera:

Organo Administrativo Tramites y Servicios

Unidad de Transparencia 4
Direccion de Informacién Geogréfica y Estadistica 2
Area de Programas Especiales y Evaluacion Operativa 1
Direccién de Ingresos 56
Direccion de Auditoria Fiscal 3
Direccion de Cobranza 2
Direccion de Evaluacion y Formacion 6
Direccién de Administracion de Personal 5
Direccion de Obligaciones Fiscales y Retenciones 6
Direccién de Gestion Administrativa y Educativa 30

Total

Para desarrollar el presente programa, se analizé la situacion actual de los tramites y servicios de la

Secretaria, identificando problematicas en materia de simplificacion, en donde resalta la saturacion de

usuarios en las areas de recaudacion para efectuar sus pagos, lo cual dificulta la gestion de los
mismos.

En este sentido, se pretende atender dichas necesidades mediante la incorporacion de modulos
fisicos de tramites, que son dispositivos que se pueden habilitar en sitios estratégicos, a través de los
cuales se pueden ofrecer pagos de tramites que estaran al alcance de la ciudadania de una manera
practica. Adicionalmente con la incorporacion de dichos elementos, se obtendra una mejora en la
eficiencia de la recaudacion y atencién ciudadana, puesto que, a través de los kioscos electrénicos,
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se agilizan los procesos de tramites y servicios al permitir a los ciudadanos realizarlos de forma
auténoma y rapida. Esto reduce las filas y el tiempo de espera, lo que resulta en una mejora
significativa en la eficiencia del gobierno y al mismo tiempo un impulso a la recaudacion.

Derivado de lo anterior, la Secretaria considerd del total de los tramites y servicios el 24% que
implementan un método de pago que permita una atencion rapida, segura y eficaz, asi como la
eliminacién de un tramite por derogacién de su fundamento juridico, que corresponden a los
siguientes:

Unidad Administrativa

Homoclave

Nombre del tramite o servicio

Modalidad

Area de Programas e ) - o
. S Expedicion de constancias de antigiiedad de Chofer, automovilista y
1 Especiales y Eyaluacwn SH-2021-3178-061-A leanioid de-condueit ictsaiclista
Operativa
Expedicion de placas, calcomanias y tarjetas de
2 SH-2021-3178-009-A | circulacion  para  automéviles,  camiones, Servicio Privado
autobuses, remolques y motocicletas usadas
3 SH-2021-3178-010-A | Canje de placas Servicio particular
4 SH-2021-3178-022-A | Refrendo anual de tarjeta de circulacién Servicio privado
5 SH-2021-3178-029-A Pago de certifig:acion de impuestos estatales y N/A
federales coordinados
Expedicion de licencias de conducir para -
2 SH-2021-3178-033-A | \enores de edad, con 16 afios cumplidos Automevilista
Direccion de Ingresos
o : ; . Chofer, automovilista o
7 SH-2021-3178-034-A | Expedicion de licencias de conducir motogiglieta
8 SH-2021-3178-035-A | Reexpedicion de licencia de conducir Ghyiter, UIBHOYNED
motociclista
- : ; : Chofer, automovilista o
9 SH-2021-3178-036-A | Reposicion de licencia de conducir mitegiclista
10 SH-2021-3178-037-A Exped}0|on de licencia de conducir para Chofer, autqm_owhsta y
extranjeros motociclista
Expedicion de placas, calcomanias y tarjetas de
11 SH-2021-3178-046-A | circulacion  para  automdviles,  camiones, Servicio Privado
autobuses, remolques y motocicletas nuevas
Expedicion de copias simples de expedientes
12 SH-2021-3178-147-A | existentes en los archivos de la Direccion, hasta N/A
20 hojas
. L T Expedicion de copias certificadas de expedientes
13 | Direccionde Auditoria | g11.50213178-148-A | existentes en los archivos de la Direccion hasta N/A
20 hojas
Busqueda de documentos que  sean
14 SH-2021-3178-149-A | competencia de esta Direccién y que obren en N/A
sus archivos
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Nombre del tramite o servicio

Expedicién de constancia de sueldos para
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Modalidad

Para personal de base

L SH-2021-3178-089-A | o4 jalizacion salarial sindicalizado del sector
< i . Pension sector
16 SH-2021-3178-070-A | Expedicion de constancia de sueldos BUBETaCIE
Direccion de L.
17 Administracién de SH-2021-3178-071-A | Expedicién de constancia de sueldos Defg”°‘°” segian
Personal urocracia
Pension por orfandad o
18 SH-2021-3178-072-A | Expedicion de constancia de sueldos ascendientes sector
burocracia
_— . Pension por viudez del
19 SH-2021-3178-073-A | Expedicion de constancia de sueldos sactof bufderacia
Expedicion de constancia de sueldo para crédito
20 ) = SH-2021-3178-131-A | del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda N/A
Direccion de para los Trabajadores (INFONAVIT)
Obligaciones Fiscales y
Retenciones Timbrado de comprobantes de némina de los
21 SH-2021-3178-136-A | trabajadores adscritos a los Ayuntamientos N/A
Municipales del Estado
Expedicion de Constancia de Sueldos para el . .
o 2 _101- . o : A, por pensién por
22 SH-2021-3178-101-A Ei{:(t;:l?l del sector educativo “Subsistema sifandad o ascandencia
Expedicion de Constancia de Sueldos para el
23 SH-2021-3178-105-A | personal del sector educativo “Subsistema B; por pension
Estatal”
Expedicién de Constancia de Sueldos para el . R
24 SH-2021-3178-112-A | personal del sector educativo “Subsistema B: jper acltuglllzamon
Direccién de Gestion Estatal’ salaria
Administrativa y
Educativa Expedicion de Constancia de Sueldos para el . -
25 SH-2021-3178-116-A | personal del sector educativo “Subsistema E; por V?Sg:fn par
Estatal’ ;
Expedicién de Constancia de Sueldos para el
26 SH-2021-3178-120-A | personal del sector educativo “Subsistema C; por defuncién
Estatal”
Expedicion de copias certificadas de documentos
27 SH-2021-3178-129-A | que consten en el resguardo de la Direccion de N/A

Gestion Administrativa y Educativa
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3.4 Estructura de Mejora Regulatoria

Con fecha 15 de mayo del 2019, se expide la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los
Municipios de Chiapas, que en su articulo 6, fraccion XXV, sefiala que los Sujetos Obligados son las
Dependencias, Entidades y Ayuntamientos del Estado de Chiapas; asi mismo, en su articulo 24,
establece que los titulares de los Sujetos Obligados, instalaran mediante un acta, su Unidad de
Mejora Regulatoria, que sera la instancia encargada de implementar la Estrategia Estatal en su
interior, la cual se integrara de la siguiente forma:

I Un Responsable Oficial, que debera tener la categoria de subsecretario o equivalente, quien
coordinara la implementacién de la Estrategia Estatal.

Il. Un Enlace de Mejora Regulatoria, que debera contar con la categoria de jefe de
departamento o equivalente, quien sera el vinculo entre el Responsable Oficial y las
autoridades de Mejora Regulatoria.

lIl.  El responsable del area juridica de cada Sujeto Obligado, quien vigilara el cumplimiento de
esta Ley y las disposiciones aplicables.

Bajo este contexto, la Unidad esta integrada de la forma siguiente:

Nombre Cargo en la Unidad de Mejora Regulatoria Cargo al interior del Sujeto Obligado
Maria Esther Garcia Ruiz Titular del Sujeto Obligado Secretaria de Hacienda
Gabriel Alejandro Guerra Luis Responsable Oficial de Mejora Regulatoria Jefe de la Unidad de Planeacion
Jorge Luis Dominguez Truijillo Enlace de Mejora Regulatoria Jefe del Area de Organizacion
Octavio Francisco Angulo Flores Responsable del Area Juridica Jefe de la Procuraduria Fiscal
Mtra. Yared Sanchez Xolio Autoridad de Mejora Regulatoria Comisionada Estatal de Mejora Regulatoria

Esto con el objetivo de coordinar los programas y acciones de mejora regulatoria, asi como de la
revisién y adecuacion de la normatividad interna en la materia.
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4. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
4.1 Objetivo

Promover la simplificacion de cargas administrativas, mediante la eliminacion de tramites,
digitalizacion del tramite o servicio, o la obtencion de la resolucién del tramite o servicio por medios
digitales.

4.2 Estrategias y Lineas de Accién

A continuacion se enlistan las estrategias y lineas de accién a implementar por parte de la Secretaria,
en materia de simplificacién de tramites y servicios:

Estrategia Linea de accién

. — 5 Integrar el padrén de tramites y servicios de la Dependencia en el
Contar con un padrén de tramites y servicios. Registro Estatal de Tramites y Servicios.

Cuantificar los tramites y servicios eliminados en el periodo 2023, en
el Catalogo Estatal y Registro Estatal de Tramites y Servicios.

Acciones que realizara el tramite y servicio.
Cuantificar el numero de tramites y servicios que mejoraron los
medios digitales.

Cuantificar el nimero de regulaciones creadas para la mejora de los
tramites y servicios.

Regulaciones emitidas para la mejora de los Tramites y Servicios.
Cuantificar el nimero de regulaciones modificadas para la mejora de
los tramites y servicios.

Con la implementacién de los Kioscos electronicos los ciudadanos podran atender sus solicitudes de
tramites de manera auténoma, lo cual implica un ahorro de tiempo y econémico. De igual manera,
procurando proveer a los ciudadanos de alternativas modernas y accesibles de acuerdo a sus
tiempos y compromisos, los Kioscos electronicos representan una excelente oportunidad de
accesibilidad, puesto que pueden habilitarse de manera funcional, proporcionando un acceso
continuo a los servicios y tramites gubernamentales, incluso fuera del horario laboral. Esto permitira a
los ciudadanos realizar sus pagos de tramites en horarios convenientes para ellos, lo que aumenta la
satisfaccioén, la recaudacion y facilita la participacién ciudadana.
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COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA

O, CONAMER

COMIBION NAGIONAL TF M AR A KEGULATORTA

5. PLANEACION TACTICA

5.1 Descripciéon del programa por tramite y/o servicio

Accién de i ~ Accion de
Nombre del mejora Unidad Fecha de regulacion ala  Unidad Fecha de Unidad

tramite y/o regulatoria de cumplimiento normatividad de cumplimiento  administrativa
£OIVICIO Programada medida (mm/aaaa) programada medida (mm/aaaa) responsable
(descripcion) (descripeion)

Expedicion  de Area de
constancias  de Programas

1 antigiedad de Tramite 03/2024 Tramite 03/2024 Especiales y
licencia de Evaluacion
conducir Operativa
Expedicion de
placas,
calcomanias y
tarjetas de
circulaciéon  para

2 automoviles, Tramite 03/2024 Tramite 03/2024
camiones,
autobuses,
remolques y
motocicletas
usadas

3 Canje de placas Tramite 03/2024 Tramite 03/2024
Reftend ald Numero de

efrendo anual de | tramit

4 | tareta de | mejoraron | Tramite | 03/2024 Tramite | 03/2024

circulacion :

medios S .
Pago de | digitales Simplificacion en
certificacion de | Acercar a la el .cobnfo de

§ | ipuestos ciudadania, los | Tramite |  03/2024 | confribuciones | Tramite | 03/2024
feeségtrglliss Y| tramites  que estatales
coordinados presta la mediante la
Expedicion de | Secretaria modernizacién
licerécia§ de | implementando de los Sistemas
conducir para | un método de piac de Recaudacion Ami : ”

6 menores de edad, | pago e Tramite 03/2024 L o ! a Tramite 03/2024 Direccién de
con 16 afios | permita  una : Ingresos
cumplidos sy ) trgves de
Expedicion de | rapida, segura Klasgos.

7 | licencias de fie Tramite 03/2024 Electronicos. Tramite 03/2024
conducir y eficaz para

evitar los
Reexpedicion de | tiempos de

8 licencia de | espera. Tramite 03/2024 Tramite 03/2024
conducir
Reposicion de

9 licencia de Tramite 03/2024 Tramite 03/2024
conducir
|!_Expet:!icio'n ge
icencia e - -

10 | conducir para Tramite 03/2024 Tramite 03/2024
extranjeros
Expedicion de
placas,
calcomanias y
tarjetas de
circulacion  para

11 | automoviles, Tramite 03/2024 Tramite 03/2024
camiones,
autobuses,
remolques y
motocicletas
nuevas

e ]
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION N°. DE PAGINA ‘
MES ARNO MES ANO 1 ’
_ 02 2024 02 2025




COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA
O, CONAMER DE ME i ;

COMIGION NAGIONAL DI MEJGRA REGULATORIA

Accion de Accion de
Nombre del mejora i Fecha de regulacién a la Unidad Fecha de Unidad
tramite y/o regulatoria cumplimiento normatividad de cumplimiento =~ administrativa
servicio Programada medida (mm/aaaa) programada medida ((WIEEEE)) responsable
(descripcion) (descripcion)

cogias simples de
expedientes
12 | existentes en los Tramite 03/2024 Tramite 03/2024
archivos de la
Direccién, hasta
20 hojas
Expedicion de
copias certificadas
de  expedientes | Numero de Direccién de
13 | existentes en 10S | yramites  que | Tramite 03/2024 Tramite 03/2024 Auditoria Fiscal
archivos de la :
Direccion hasta 20 | meljoraron
hojas g??‘:'?s
Busqueda de | digitales implificacié
docgmentos que | Acercar a la Sllmphgggrc(;on 32
i | S241 LOpetis E q'SZ Tramite 03/2024 cotnttribluciones Tramite 03/2024
y que obren en | presta la estalaies
sus archivos Secretaria mediante  la
Expedicion de | implementando moder'mzamon de
constancia de | un mistode de los Sistemas de
15 | sueldos para | pago que | Tramite 03/2624 | Recaudacion Trémite 03/2024
actualizacion permita  una Hacendarios
salarial atenicibn traves'de Kioscos
Expedicion de | rapida, segura Electrénicos.
16 | constancia de | y eficaz para | Tramite 03/2024 Tramite 03/2024
= evitar los : Direccién de
Expedicion de | tiempos  de Administracion
17 | constancia de | espera. Tramite 03/2024 Tramite 03/2024 de Personal
sueldos
Expedicion de
18 | constancia de Tramite 03/2024 Tramite 03/2024
sueldos
Expedicién de
19 | constancia de Tramite 03/2024 Tramite 03/2024
sueldos
Expedicion de B
constancia de Derogacion de la
sueldo para fraccion | del
crédito del R articulo 23 Ter de
20 | Instituto del Fondo | Clminacion 9 | Tramite 02/2024 |la  Ley de | Tramite 02/2024
Nacional de la ’ Derechos del
¥iVi§n'd2 para los Estado de
rabajadores i
(INFONAVIT) ghiapac:
Numero de
tramites  que
mejoraron j
medios - Direccién de
digitales Simplificaciéon en Obligaciones
Acercar a la el cobro de Fiscal
Timbrado de | ciudadania, los contribuciones iscales y
comprobantes de | tramites  que CEEaIeS Retenciones
némina de los | presta la mediante la
21 | bbaadores | e ndo | Trémite | 0372024 | modemizacion de | Tramite | 03/2024
Ayuntamientos un método de los Sistemas de
Municipales  del | pago que Recaudacion
Estado permita  una Hacendarios  a
atencion través de Kioscos
rapida, segura Electronicos.
y eficaz para
evitar los
tiempos de
espera.
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MES ARO MES ARO 18 ’
\_ 02 2024 02 2025




0O, CONAMER
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COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA

Accion de Accion de
Nombre del mejora Unidad Fecha de regulacionala  Unidad Fecha de Unidad
tramite y/o regulatoria de cumplimiento normatividad de cumplimiento  administrativa
servicio Programada medida (WNIEEEED) programada medida (WWEEEE)) responsable
(descripcion) (descripcion)
Expedicion de
Constancia de
Sueldos para el
22 | personal del Tramite 03/2024 Tramite 03/2024
: sector  educativo
“Subsistema
Estatal"
Expedicion de
Constancia de
Sueldos para el
23 | personal del Tramite 03/2024 Tramite 03/2024
sector educativo
“Subsistema Numero de
Estatal” tramites  que
Expedicion de | mejoraron
Constancia de | medios
Sueldos para el | digitales N i
24 | personal del | Acercar a la | Tramite | 032024 | Smelficacion €0 | rramite | 0372024
sector educativo | ciudadania, los e t.go.
“Subsistema tramites  que contri Iuc|ones
Estatal’ presta la estz@a ets | Direccién de
Expedicion de | Secretaria Qedlean_e o da Gestién
Constancia de | implementando |o§ Sl}zltzei;:;sn dz Administrativa y
Sueldos para el | un método de R daci6 Educativa
25 | personal del | pago que | Tramite 03/2024 Heca”da°.'°” Tramite 03/2024
sector educativo | permita  una tace_an da”&.s a
“Subsistema atencion Fj’"es, SINOSCOS
Estatal” rapida, segura RCHEAIE0E:
Expedicion de | y eficaz para
Constancia de | evitar los
Sueldos para el | tiempos de
26 | personal del | espera. Tramite 03/2024 Tramite 03/2024
sector educativo
“Subsistema
Estatal’
Expedicion de
copias certificadas
de  documentos
que consten en el
27 | resguardo de la Tramite 03/2024 Tramite 03/2024
Direccion de
Gestion
Administrativa y
Educativa
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COMISION ESTATAL
%5, CONAMER DE MEJORA REGULATORIA

COMIGION NAGIONAL DE MEJORA REGULATORIA

5.2 Cronograma de actividades programadas accién de mejora

Accion de Mejora Regulatoria: Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria
implementando un método de pago que permita una atencion répida, segura y eficaz para evitar los
tiempos de espera.

tramite en el CNARTYS.

2 Andlisis de tramite.

Verificaciéon de pago de tramite en Kioscos
Electrénicos.

Agregar nuevo método de pago en el
tramite dentro del CNARTYS.

5 Actualizacién de tramite en el CNARTYS.

6 Publicacion en el CNARTYS.

La implementacién de Kioscos Electronicos, permitird a los ciudadanos la posibilidad de pagar
tramites cerca de su ubicacion y reduciendo la necesidad de traslados.

Accion de Mejora Regulatoria: Eliminacion de tramite.

DT ] e it ey

Abr | May | Jun_

Recepcién de solicitud de actualizacion de
tramite en el CNARTYS.

2 Analisis de fundamento juridico del tramite.

3 Solicitud a la COESMER de eliminacion.

4 Eliminacién del tramite del CNARTYS.

Derogacién de la fraccion | del articulo 23 Ter de la Ley de Derechos del Estado de Chiapas.

o :
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6.. ANEXO FICHA DE

SERVICIOS DEL PMR

INFORMACION DE TRAMITES Y

Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacién

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio
4. Nombre del tramite o servicio Expedicién de constancias de antigiiedad de licencia de conducir
5. Homoclave del tramite o servicio SH-2021-3178-061-A
6. Unidad Administrativa responsable Area de Programas Especiales y Evaluacién Operativa
Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, articulos 2,4y 5.
Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 28.
Ley de Archivos del Estado de Chiapas, articulo 7.
Cadigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 102,
fracciones |, Il y lll; articulo 265, Libro segundo.
7. Fundamento juridico del tramite Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6 y 37 fraccion
XXXIIIL
Manual de Procedimientos de la Secretaria de Hacienda, Area de
Programas Especiales y Evaluacién Operativa, Procedimiento No. SH-
SUBI-APEyEO-020; Periédico Oficial No. 268 2a. Seccion de fecha
miércoles 15 de febrero de 2023.
8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
9. Resolucién obtenida Constancia
10. Plazo de respuesta Dias habiles 3 Dias Naturales 0
14. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio
Eliminacién total del tramite o servicio No aplica
Modificacién que deriva en una accion de simplificacion Si
11.a En caso de haber seleccionado eliminacién total del tramite:
¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la No aplica
eliminacion del tramite o servicio)
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Catalogo Nacional ;
; . . i No aplica
y/o registro estatal de trémites y servicios:
11b. Indique el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacién sz‘:‘:s‘i’:n
. . L . . Area de Simplificaciéon en el cobro de
:iuzr::;osdz:rérr:;:i ﬁasirlvgmgznquelmejto ;::n los medmf la Secretari Programas  |contribuciones estatales mediante la
.mg leme -tande métod 'Ud adania, 10s 1 tl 63 quet presa & id ecretara Especialesy |modernizacién de los Sistemas de 03/2024
i p;_ ntando %;n | é c:_ o de ngo que permita una atencion rapida, segural o anien Recaudacién Hacendarios a través
y eficazipars eyitarlos 1EMpoBAcISper. Operativa de Kioscos Electronicos.

12. Comentarios




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Lui_s Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio

Expedicién de placas, calcomanias y tarjetas de circulacién para

s telclssaviclo automaoviles, camiones, autobuses, remolques y motocicletas usadas
5. Homoclave del tramite o servicio SH-2021-3178-009-A
6. Unidad Administrativa responsable Direccién de Ingresos

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente; articulos 2, 4y 5.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 6, fraccion IV, articulo
25, fraccion |, inciso a) y b).

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 37,
7. Fundamento juridico del tramite fraccion XXXIII; articulo 65, fraccion XIily XXX,

Reglamento del Coddigo de la Hacienda Publica para el Estado de
Chiapas, articulo 13.

Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 36,
fraccion I; articulos 38, 89, 245 y 265.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
9. Resolucién obtenida Placas, Calcomanias y Tarjeta de Circulacién
10. Plazo de respuesta Dias habiles 0 Dias Naturales 0

11. Indique el tipo de accion que realizara el tramite o servicio

Eliminacion total del tramite o servicio No aplica

Modificacién que deriva en una accion de simplificacion Si

11.a En caso de haber seleccionado eliminacién total del tramite:

¢Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica

Fundamento juridico del trémite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la|No aplica
eliminacion del tramite o servicio)

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Catalogo Nacional

. . L N lica

y/o registro estatal de tramites y servicios: ©3ap

11b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacién ciz‘;'l':s‘i’:n
N de tramit . . | di Simplificacion en el cobro de

_ur'nero etra msyservucnos gue mejqraron 05:Med105 ] ; » contribuciones estatales mediante
digitales. Acercar a la ciudadania, los trdmites que presta la Secretaria| Direccion de la modernizacién de los Sistemas 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencién rapida, Ingresos de Recaudacién Hacendarios a
segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. través de Kioscos Elecirénicas

12. Comentarios

El plazo que tiene el sujeto obligado para resolver es inmediato.




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Truijillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio
4. Nombre del tramite o servicio Canje de placas
5. Homoclave del tramite o servicio SH-2021-3178-010-A
6. Unidad Administrativa responsable Direccion de Ingresos

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente; articulos 2, 4y 5.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 8, fraccion IV, cuarto
parrafo; articulo 25, fraccién |, inciso ) y d).

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 37,
fraccion XXXIII.

Reglamento del Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de
A . Chiapas, articulo 7, fracciéon V.

7. Fundamento juridico/del tramite Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 31,
fraccion IV; articulos 36, Gltimo parrafo; articulos 38, 89, 101; articulo 102,
fraccion Il y IlI; articulo 265.

Manual de Procedimientos de la Secretaria de Hacienda, Delegaciones
de Hacienda, Procedimiento No. SH-SUBI-DH-OAySC/SAySC-002;
Periodico Oficial No. 268 2a. Seccién de fecha miércoles 15 de febrero

de 2023.
8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
9. Resolucién obtenida Placas, Calcomanias y Tarjeta de Circulacién
10. Plazo de respuesta Dias habiles 3 Dias Naturales 0
11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio
Eliminacion total del tramite o servicio No aplica
Modificacién que deriva en una accién de simplificacion Si
11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:
¢, Cuél es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica

Fundamento juridico del tramite o servicio que seré eliminado (la seccién,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la|No aplica
eliminacidn del trdmite o servicio)

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Catalogo Nacional

. i s No aplica

y/o registro estatal de tramites y servicios: P

11b. Indique el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacion czeni:':s‘::n
. P _ . . implificacié

Namero de tramites y servicios que mejoraron los medios Slmp' cacion - en €l CObFO de
. : - £t . . i contribuciones estatales mediante la

digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria| Direccion de modernizacion de los Sistemas de 03/2024

implementando un método de pago que permita una atencion rapida, segura Ingresos Recaudacién Hacendarios a través

y eficaz para evitar los tiempos de espera. de Kioscos Electrénicos

12. Comentarios




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo

Jefe del Area de Organizacion

~ Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Refrendo anual de tarjeta de circulacion

5. Homoclave del tramite o servicio

SH-2021-3178-022-A

6. Unidad Administrativa responsable

Direccién de Ingresos

7. Fundamento juridico del tramite

Ley Federal de los Derechos, articulos 2, 4y 5.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 6; articulo 25, fraccion
IV, inciso a), nimero 1y 2.

Ley de Archivos del Estado de Chiapas, articulo 12.

Reglamento del Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de|
Chiapas, articulos 6 y 7. Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda, articulo 6; articulo 37, fraccion XXXIII.

Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 36,
38, 89, 90, 102y 265.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio)

Tramite

9. Resolucién obtenida

Tarjeta de Circulacion

10. Plazo de respuesta Dias habiles 3 Dias Naturales 0

11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio

Eliminacion total del tramite o servicio No aplica

Modificacion que deriva en una accion de simplificacion Si

11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:

¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,

articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la|No aplica

eliminacion del tramite o servicio)

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Catalogo Nacional No aplica

ylo registro estatal de trdmites y servicios:

11b. Indique el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacion c';‘:;:’:s?:n
. -y i . . Simplificaciéon en el cobro de

Numero de tramites y servicios que mejoraron los medios contribuciones estatales mediante

digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria| Direccién de la modernizacion de los Sistemas 03/2024

implementando un método de pago que permita una atencion rapida, Ingresos de Recaudacion Hacendarios a

segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. través de Kioscos Electrénicos

12. Comentarios




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio Pago de certificacion de impuestos estatales y federales coordinados
5. Homoclave del tramite o servicio SH-2021-3178-029-A
6. Unidad Administrativa responsable Direccién de Ingresos

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, articulos 2, 4y 5.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 24, fraccion .

Ley de Archivos del Estado de Chiapas, articulo 12, fraccion .

7. Fundamento juridico del tramite Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 65,
fraccién X. ]

Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulos 38,
87, 88, 89, 93 101; articulo 102, fraccidn Iy lll; articulo 265.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
9. Resolucién obtenida Constancia de Certificacion
10. Plazo de respuesta Dias habiles 10 Dias Naturales 0

11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio

Eliminacidn total del trémite o servicio No aplica

Modificacién que deriva en una accion de simplificacion Si

11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:

¢ Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la No aplica
eliminacion del trémite o servicio)

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Catalogo Nacional

. bl ol No aplica

ylo registro estatal de tramites y servicios: P

11b. Indique el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacion c';if:tl,:s(i’:n
Numero de tramites y servicios que mejoraron los medios fg:&?fggfgs that:lles C(;S;giarii

digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria| Direccion de la modernizacion de los Sistemas 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencion rapida, Ingresos de Recaudacion Hacendarios a

segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. través de Kioscos Electronicos

12. Comentarios




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacién

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Expedicion de licencias de conducir para menores de edad, con 16 afos
cumplidos

5. Homoclave del tramite o servicio

SH-2021-3178-033-A

6. Unidad Administrativa responsable

Direccién de Ingresos

7. Fundamento juridico del tramite

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, articulos 2, 4y 5.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 24, fraccién XXIII.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, articulo
30, fraccién XLIII.

Ley de Archivos del Estado de Chiapas, articulo 7.

Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 102,
fracciones | y II; articulo 265.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 37,
fraccion XXXIII: articulo 63, fraccién XIX; articulo 65, fraccion XXXIIIL
Reglamento de Transito para el Estado de Chiapas, articulos 136 y 137,
articulo 137, fracciones |, I, lll, IV, VI, VII, IX; articulo 138.

Codigo Civil del Estado de Chiapas, articulo 444.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite

9. Resolucién obtenida Licencia

10. Plazo de respuesta Dias habiles 0 Dias Naturales 0
11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio

Eliminacion total del tramite o servicio No aplica

Modificacién que deriva en una accion de simplificacion Si

11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:

¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la
eliminacién del tramite o servicio)

No aplica

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Catélogo Nacional

i - . No aplica
ylo registro estatal de tramites y servicios: P
4 3 (5 . S 5 i i Fi d

11b. Indique el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacién co(:::'l‘:siéen
N de tramit o . I di Simplificacién en el cobro de

}Jmero e tramites y serylclos q’ue me]or'argn 0s/medios . . - contribuciones estatales mediante la
digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria| Direccion de modernizacién de los Sistemas de 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencion rapida, segura Ingresos Recaudacién Hacendarios a través
y eficaz para evitar los tiempos de espera. de Kioscos Electronicos

12. Comentarios

El plazo que tiene el sujeto obligado para resolver es inmediato.




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacién

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacién

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Expedicion de licencias de conducir

5. Homoclave del tramite o servicio

SH-2021-3178-034-A

6. Unidad Administrativa responsable

Direccién de Ingresos

7. Fundamento juridico del tramite

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, articulos 2, 4y 5.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 24, fracciones XII, XIlI,
XIV, XV.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, articulo
30, fraccion XLIII.

Ley de Archivos del Estado de Chiapas, articulo 7.

Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 102,
fracciones | y II; articulo 265.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 37,
fraccion XXXIII; articulo 63, fraccidn XIX; articulo 65, fraccion XXXIII.
Reglamento de Transito para el Estado de Chiapas, articulos 132, 133,
134,135y 137.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
9. Resolucién obtenida Licencia
10. Plazo de respuesta Dias habiles 0 Dias Naturales 0
11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio
Eliminacién total del tramite o servicio No aplica
Modificacion que deriva en una accién de simplificacion Si
11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:
¢,Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccién,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la|No aplica
eliminacién del tramite o servicio)
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Catalogo Nacional :
. L . No aplica

y/o registro estatal de tramites y servicios:
11b. Indique el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacién ci::::rl‘:s?:n
Numero de tramites y servicios que mejoraron los medios Siripifisgcion’ e i colro: ide

N y ser t!u ) 'a on;les e . . - contribuciones estatales mediante la
digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria| Direccidn de roderrizacien de: los Sistemas de 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencién rapida, segura Ingresos Recaudscion Hacendarios a través
y eficaz para evitar los tiempos de espera. de Kioscos Electrénicos

12. Comentarios

El plazo que tiene el sujeto obligado para resolver es inmediato.




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio
4. Nombre del tramite o servicio Reexpedicidn de licencia de conducir
5. Homoclave del tramite o servicio SH-2021-3178-035-A
6. Unidad Administrativa responsable Direccioén de Ingresos

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, articulos 2, 4y S.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 24, fracciones XVI, XVII,
XVIII, XIX.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, articulo
30, fraccion XLIII.

7. Fundamento juridico del tramite Ley de Archivos del Estado de Chiapas, articulo 7.

Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 102,
fracciones | y Il; articulo 265.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 37,
fraccion XXXIII: articulo 63, fraccién XIX; articulo 65, fraccion XXXIII.
Reglamento de Transito para el Estado de Chiapas, articulos 137y 141.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
9. Resolucién obtenida Licencia
10. Plazo de respuesta Dias habiles 0 Dias Naturales 0

11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio

Eliminacion total del tramite o servicio No aplica

Modificacidn que deriva en una accioén de simplificacion Si

11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:

¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la|No aplica
eliminacién del tramite o servicio)

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Catalogo Nacional

) e . N li

ylo registro estatal de tramites y servicios: oaplica

11b. Indique el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacion c';:i:’:s?:n
Numero de tramites y servicios que mejoraron los medios Simplficacién an el cobro ds

diaital Acercar yI iudad q’ | Jt it ! tala S - Direccioén d contribuciones estatales mediante la

'mg: es.t q rea a’t % C'; adania, 10s raTl oS qute pr'e_sa’ald R II 8CCion A€ | hdernizacion de los Sistemas de 03/2024
implementando un método de pago que permi a una atencion rapida, segura ngresos Recaudacion Hacendarios a través

y eficaz para evitar los tiempos de espera. de Kioscos Electrénicos

12. Comentarios

El plazo que tiene el sujeto obligado para resolver es inmediato. ' é/




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Truijillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio Reposicion de licencia de conducir
5. Homoclave del tramite o servicio SH-2021-3178-036-A
6. Unidad Administrativa responsable Direccién de Ingresos

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, articulos 2, 4y 5.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 24, fracciones XXy
XXI.

Ley de Archivos del Estado de Chiapas, articulo 7.

Cadigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 102,
fracciones | y II; articulo 265. )
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 37,
fraccion XXXIII; articulo 63, fraccidn XIX; articulo 65, fraccion XXXIII.
Reglamento de Transito para el Estado de Chiapas, articulo 137, fraccion
III; articulos 141y 143.

7. Fundamento juridico del tramite

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) : Tramite
9. Resolucion obtenida Licencia
10. Plazo de respuesta Dias habiles 0 Dias Naturales 0

11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio

Eliminacion total del trédmite o servicio No aplica

Modificaciéon que deriva en una accion de simplificacion Si

11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:

¢ Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccién,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la|No aplica
eliminacion del tramite o servicio)

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Catalogo Nacional

: o S No aplica
y/o registro estatal de tramites y servicios: P
11b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacién ci?li?js?:n
. P - . < Simplificacién en el cobro de
Namero de tramites y servicios que mejoraron los medios contribuciones estatales mediante
digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria| ~Direccion de la modernizacion de los Sistemas 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencion rapida, Ingresos de Recaudacién Hacendarios a
segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. través de Kioscos Electronicos

12. Comentarios

El plazo que tiene el sujeto obligado para resolver es inmediato.




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Expedicién de licencia de conducir para extranjeros

5. Homoclave del tramite o servicio

SH-2021-3178-037-A

6. Unidad Administrativa responsable

Direccién de Ingresos

7. Fundamento juridico del tramite

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, articulos 2, 4y 5.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 24, fraccion XI.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas,
articulo 30, fraccion XLIII.

Ley de Archivos del Estado de Chiapas, articulo 7.

Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 102,
fracciones | y II; articulo 265.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 37,
fraccion XXXIII: articulo 63, fraccidn XIX; articulo 65, fraccion XXXIII.
Reglamento de Transito para el Estado de Chiapas, articulo 137,
fracciones VI, VIl y IX; articulo 140, fracciones I, Il 'y Ill.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite

9. Resolucion obtenida Licencia

10. Plazo de respuesta Dias habiles 0 Dias Naturales 0

11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio

Eliminacién total del tramite o servicio No aplica

Modificacién que deriva en una accion de simplificacion Si

11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:

¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,

articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la No aplica

eliminacion del tramite o servicio)

Fecha de cumplimiento de la accidn y publicacién en el Catélogo Nacional No aplica

ylo registro estatal de trdmites y servicios:

11b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacion cii(::rl‘:s‘ij:n
: gy it . . Simplificacion en el cobro de

Numero de tramites y servicios que mejoraron los medios contribuciones estatales mediante

digitales. Acercar a la ciudadania, los trémites que presta la Secretaria| Direccion de la modernizacion de los Sistemas 03/2024

implementando un método de pago que permita una atencién rapida, Ingresos de Recaudacion Hacendarios a

segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. través de Kioscos Electronicos.

12. Comentarios

El plazo que tiene el sujeto obligado para resolver es inmediato.




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Expedicion de placas, calcomanias y tarjetas de circulacién para
automoviles, camiones, autobuses, remolques y motocicletas nuevas

5. Homoclave del tramite o servicio

SH-2021-3178-046-A

6. Unidad Administrativa responsable

Direccién de Ingresos

7. Fundamento juridico del tramite

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, articulos 2, 4 y 5.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 6, fraccion Il y 1V,
parrafo cuarto; articulo 25, fraccion |, inciso a) y b).

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 37,
fraccion XXXIII, articulo 65, fraccion XXX.

Reglamento del Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de
Chiapas, articulo 13.

Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 36,
fraccion lll, parrafo segundo; articulos 89 y 265.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio)

Tramite

9. Resolucion obtenida

Placas, Calcomanias y Tarjeta de Circulacion

10. Plazo de respuesta Dias habiles 0 Dias Naturales 0

11. Indique el tipo de accion que realizara el tramite o servicio

Eliminacion total del trdmite o servicio No aplica

Modificacién que deriva en una accién de simplificacion Si

11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:

¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,

articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la No aplica

eliminacion del tramite o servicio)

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Catalogo Nacional No aplica

ylo registro estatal de tramites y servicios:

11b. Indique el tipo de accion de simplificacién que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacién cii‘:::s‘::n
. . . . : Simplificacion en el cobro de

Namero de tramites y servicios que mejoraron los medios contribuciones estatales mediante

digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria Direccién de la modernizacion de los Sistemas 03/2024

implementando un método de pago que permita una atencion rapida, Ingresos de Recaudacion Hacendarios a

segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. través de Kioscos Electronicos

12. Comentarios

El plazo que tiene el sujeto obligado para resolver es inmediato.




Datos Generiles

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacién

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o

Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Expedicion de copias simples de expedientes existentes en los archivos
de la Direccion, hasta 20 hojas

5. Homoclave del tramite o servicio

SH-2021-3178-147-A

6. Unidad Administrativa responsable

Direccién de Auditoria Fiscal

7. Fundamento juridico del tramite

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 27, fraccion Il

Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 75,
parrafo tercero; articulo 88; articulo 87, fraccién |; articulos 89, 91, 92 y
265.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 67,
fraccion XX.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio)

Tramite

9. Resolucién obtenida

Expedicién de copias

10. Plazo de respuesta Dias habiles 0 Dias Naturales 90
11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio
Eliminacion total del tramite o servicio No aplica
Modificacién que deriva en una accién de simplificacion Si
11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:
¢ Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la No aplica
eliminacion del trémite o servicio)
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Catalogo Nacional ;
. g 5 No aplica

y/o registro estatal de tramites y servicios:
11b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacion czi(::l:s?:n
N de tramit - . I di Simplificacion en el cobro de

.ur.nero eAminey ser_vncxos q'ue mejorar.on 0s medios . . " contribuciones estatales mediante
digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria| Direccion de la modernizacion de los Sistemas 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencion répida,| Auditoria Fiscal de Recaudacién Hacendarios a
segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. través de Kioscos Electronicos.
12. Comentarios

/\




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacién

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Lui_s Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio :
S Lk Expedicion de copias certificadas de expedientes existentes en los
2 WEEIC E D B ATIE S archivos de la Direccion hasta 20 hojas
5. Homoclave del tramite o servicio SH-2021-3178-148-A
6. Unidad Administrativa responsable Direccién de Auditoria Fiscal

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 27, fraccion I. .
Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 75,

7. Fundamento juridico del tramite parrafo tercero; articulos 87, 88, 89, 92y 265.
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 67,
fraccion XX.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite

9. Resolucion obtenida Expedicién de copias

10. Plazo de respuesta Dias habiles 0 Dias Naturales 90

11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio

Eliminacidn total del tramite o servicio No aplica

Modificacion que deriva en una accién de simplificacion Si

11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:

¢,Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la|No aplica
eliminacion del trémite o servicio)

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Catalogo Nacional

; . & No aplica
y/o registro estatal de tramites y servicios: pic
11b. Indique el tipo de accion de simplificacién que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacién czf\i:‘:s?:n
Namero de tramit rvici . I di Simplificacién en el cobro de
L 4 |esyse_ icios q’ue me;orargn 0s medios . . 7 contribuciones estatales mediante
digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria| Direccion de la modernizacion de los Sistemas 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencion rapida, Auditoria Fiscal de Recaudacion Hacendarios a
segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. través de Kioscos Electronicos

12. Comentarios




Dafb‘s Geherales'

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Lu[s Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Algah G \ Tramite o Servicio
Ats G Busqueda de documentos que sean competencia de esta Direccion y
4. Nombre del tramite o servicio que obren en sus archivos
5. Homoclave del tramite o servicio SH-2021-3178-149-A
6. Unidad Administrativa responsable Direccion de Auditoria Fiscal
Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 27, fraccion Il
Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 75,
7. Fundamento juridico del tramite parrafo tercero; articulos 87, 88, 89, 92y 265.
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 67,
fraccion XX.
8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
9. Resolucién obtenida Consulta
10. Plazo de respuesta Dias habiles 0 Dias Naturales 90
11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio
Eliminacion total del tramite o servicio No aplica
Modificacion que deriva en una accién de simplificacion Si
11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:
;Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la No aplica
eliminacion del trdmite o servicio)
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Catalogo Nacional :
. i s No aplica
ylo registro estatal de tramites y servicios:
11b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacion ci:iT:s?:n
Numero de tramites y servicios que mejor: I di Simplificacién en el cobro de
digital A o yls . :;| 'g q el ejt .a'.;’" os me |ots la’s tari Di — contribuciones estatales mediante
digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secre aria reccion de || o dernizacion de los Sistemas 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencion rapida,| Auditoria Fiscal de Recaudacion Hacendarios a
segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. traveés de Kioscos Electronicos.

12. Comentarios




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacién

Tramite o Servicio
4. Nombre del tramite o servicio Expedicion de constancia de sueldos para actualizacién salarial
5. Homoclave del tramite o servicio SH-2021-3178-069-A
6. Unidad Administrativa responsable Direccién de Administracion de Personal

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 23, fraccién 1.

Caodigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 265.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 83,

fraccion X.

Manual de Procedimientos de la Secretaria de Hacienda, Direccion de

7. Fundamento juridico del trémite Adm?nistracic‘m de Pgrsgnal, F?rqcedimiento No. SH-QGRH-DAP-DD-MO.
Publicado en el Periédico Oficial No 268; 2a Seccién, de fecha 15 de

febrero 2023.

Adenda a la Minuta Global de Acuerdos al Pliego de Demandas 2011,

relativa al "OTORGAMIENTO DE PENSIONES POR JUBILACION CON

LA ULTIMA LITERAL DE LA CATEGORIA QUE CORRESPONDA", inciso

c).
8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
9. Resolucién obtenida Constancia
10. Plazo de respuesta Dias habiles 15 Dias Naturales 0
11. Indique el tipo de accion que realizara el tramite o servicio
Eliminacion total del trémite o servicio No aplica
Modificacién que deriva en una accién de simplificacion Si
11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:
¢Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica :

Fundamento juridico del trdmite o servicio que sera eliminado (la seccioén, }
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la[No aplica
eliminacion del trémite o servicio)

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Catalogo Nacional

; o e N lica

y/o registro estatal de tréamites y servicios: oapl
11b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacién CZ ‘:“;'I‘:s‘i’:n
Numero de tramites y servicios que mejoraron los medios Simpificacion sn; l wobre  de K
digitales. Acercar ayla ciuda dar?'a | Jtr' it rasta (3 & tark Direccién de  |contribuciones estatales mediante la v
imglemer;tando nimétod ': 4, 105 a”.“t' es qu? P e.,sa ’a'd ECretarnal A gministracion |modernizacion de los Sistemas de 03/2024

p' o 9 °. © de pago que permita una alencion rapida, segura) 4o pergonal  |Recaudacion Hacendarios a través
y eficaz para evitar los tiempos de espera. de Kioscos Electronicos

12. Comentarios

Modalidad: Para el personal de base sindicalizado del sector burocracia




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Expedicién de constancia de sueldos

5. Homoclave del tramite o servicio

SH-2021-3178-070-A

6. Unidad Administrativa responsable

Direccion de Administracion de Personal

7. Fundamento juridico del tramite

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 23, fraccion |.

Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 265.
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 83,
fraccion X.

Manual de Procedimientos de la Secretaria de Hacienda, Direccion de
Administracion de Personal, Procedimiento No. SH-CGRH-DAP-DD-010.
Publicado en el Periodico Oficial No 268; 2a Seccidn, de fecha 15 de
febrero 2023.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
9. Resolucién obtenida Constancia
10. Plazo de respuesta Dias habiles 15 Dias Naturales 0
11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio
Eliminacion total del tramite o servicio No aplica
Modificacién que deriva en una accién de simplificacion Si
11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:
¢ Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la|No aplica
eliminacion del trémite o servicio)
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Catalogo Nacional N 1
. . 2 o aplica
y/o registro estatal de tramites y servicios:
11b. Indique el tipo de accion de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacion c:n(c;;'l]:s(ij:n
Numero de tramites y servicios que mejoraron los medio: Simplificacion en el cobp de
digital A yl iudad a | jt st ts las afl Direccion de  |contribuciones estatales mediante
e gemar a at ‘é‘“ : ANiE, 19 SE es‘f“e presta 9 <o ?d”a Administracién |la modernizacion de los Sistemas|  03/2024
implemen ?n o un me'to ol (ta. pago gue permita una atencion rapida,| 4o personal |de Recaudacion Hacendarios a
segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. traves de Kioscos Electronicos.

12. Comentarios

Modalidad: Pensién al sector burocracia




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria *

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacién

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Lui§ Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio
4. Nombre del tramite o servicio Expedicidn de constancia de sueldos
5. Homoclave del tramite o servicio SH-2021-3178-071-A
6. Unidad Administrativa responsable Direccién de Administracion de Personal
Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 23, fraccion I.
Cadigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulos 265
y 383.
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 83,
7. Fundamento juridico del tramite fraccion X.
Manual de Procedimientos de la Secretaria de Hacienda, Direccion de
Administracion de Personal, Procedimiento No. SH-CGRH-DAP-DD-010.
Publicado en el Periodico Oficial No 268; 2a Seccién, de fecha 15 de
febrero 2023.
8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
9. Resolucion obtenida Constancia
10. Plazo de respuesta Dias héabiles 15 Dias Naturales 0
11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio
Eliminacion total del tramite o servicio No aplica
Modificacion que deriva en una accidn de simplificacion Si
11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:
¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la|No aplica
eliminacion del tramite o servicio)
Fecha de cumplimiento de la accidn y publicacién en el Catalogo Nacional ’
. i 0 No aplica
ylo registro estatal de trémites y servicios:
11b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacion cz:::?:s?:n
Numero de tramites y servicios mejoraron | di Simplificacion en el cobro de
digitales. A !llS .Nd '; guel eg . a'ton 08 me |c;s s ; Direccién de  |contribuciones estatales mediante
; |g|‘ a es.t cdercar a a}tc:ju ad ania; 108 Yemites: gue presia 1 » ecrgtg(jrxa Administracion |la modernizacion de los Sistemas 03/2024
implemen ?n o un meto c; e pago que permita una atencion rapida,| * yo personal  |de Recaudacion Hacendarios a
segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. través de Kioscos Electronicos.

12. Comentarios

Modalidad: Defuncién sector burocracia




Datos Generales ‘

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

! Tramite o

Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Expedicion de constancia de sueldos

5. Homoclave del tramite o servicio

SH-2021-3178-072-A

6. Unidad Administrativa responsable

Direccion de Administracion de Personal

7. Fundamento juridico del tramite

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 23, fraccion I.

Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
Chiapas, articulo 76, fraccién VIII.

Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 265.
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 83,
fraccién X.

Manual de Procedimientos de la Secretaria de Hacienda, Direccion de
Administracion de Personal, Procedimiento No. SH-CGRH-DAP-DD-010.
Publicado en el Periodico Oficial No 268; 2a Seccién, de fecha 15 de
febrero 2023.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
9. Resolucion obtenida Constancia
10. Plazo de respuesta Dias habiles 15 Dias Naturales 0
11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio
Eliminacién total del tramite o servicio No aplica
Modificacion que deriva en una accién de simplificacion Si
11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:
¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la No aplica
eliminacion del tramite o servicio)
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Catalogo Nacional :
. i = No aplica
y/o registro estatal de tramites y servicios:
11b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacion c::::s?:n
Namero de tramites y servicios que mejoraron los medio Simpliﬁcaéién en el cobro de
digital A yl iudad q | jt ra it W wioes ts las - Direccion de  |contribuciones estatales mediante
; Igll a es.t Zercar 8 ?t c(;u ?j Bla; ot EmRes '?ue presta la Secre ?c;'a Administracion |la modernizacion de los Sistemas 03/2024
impiemery ?n 0: 1) mef (T ? pago gue permita una atencion rapida,| 4o personal |de Recaudacién Hacendarios a
segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. través de Kioscos Electronicos.

12. Comentarios

Modalidad: Pensién por orfandad o ascendientes sector burocracia




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Truijillo

Jefe del Area de Organizacién

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Expedicion de constancia de sueldos

5. Homoclave del tramite o servicio

SH-2021-3178-073-A

6. Unidad Administrativa responsable

Direccidn de Administracién de Personal

7. Fundamento juridico del tramite

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 23, fraccion I.

Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 265.
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 83,
fraccion X.

Manual de Procedimientos de la Secretaria de Hacienda, Direccion de
Administracion de Personal, Procedimiento No. SH-CGRH-DAP-DD-010.
Publicado en el Periodico Oficial No 268:; 2a Seccion, de fecha 15 de
febrero 2023.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
9. Resolucién obtenida Constancia
10. Plazo de respuesta Dias habiles 15 Dias Naturales 0
11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio
Eliminacion total del tramite o servicio No aplica
Modificacion que deriva en una accién de simplificacion Si
11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:
¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la|No aplica
eliminacion del tramite o servicio)
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Catalogo Nacional :
p o 2 No aplica
y/o registro estatal de tramites y servicios:
11b. Indique el tipo de accidn de simplificaciéon que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacién czfrf:l::s?:n
Numero de tramites y servici e mejoraron | di Simplificacion en el cobro de
digitales. A }[' iud ;)s au | e: . a't 08 M |c;s la s A Direccion de  |contribuciones estatales mediante
' |g|I a es.t cdercar a aﬂ(m; ad ania, los tramites 'ctque pres? a Secre ;(;la Administracién |la modernizacion de los Sistemas 03/2024
Implemen ?n o un me_to CI) f. page gue permita una atencion rapida,| 4o pergonal |de Recaudacion Hacendarios a
segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. través de Kioscos Electronicos.

12. Comentarios

Modalidad: Pensién por viudez del sector burocracia




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacién

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Expedicion de constancia de sueldo para crédito del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)

5. Homoclave del tramite o servicio

SH-2021-3178-131-A

6. Unidad Administrativa responsable

Direccion de Obligaciones Fiscales y Retenciones

7. Fundamento juridico del tramite

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 23 ter, fraccion |.
Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulos 262
al 265A.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 85,
fraccion X.

Manual de Procedimientos de la Secretaria de Hacienda, Direccion de
Obligaciones Fiscales y Retenciones, Procedimiento No. SH-CGRH-
DOFyR-DOF-016; Periddico Oficial No. 268 2a. Seccién de fecha
miércoles 15 de febrero de 2023.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio)

Tramite

9. Resolucién obtenida

Constancia de Sueldo

ﬁModiﬁcacién que deriva en una accién de simplificacion

10. Plazo de respuesta Dias habiles 1 Dias Naturales 0
11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio
Eliminacién total del tramite o servicio Si

No aplica

11.a En caso de haber seleccionado eliminacién total del tramite:

¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio?

Derogacion de la fraccion | del articulo 23 Ter de la Ley de Derechos del
Estado de Chiapas.

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccién,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la
eliminacion del tramite o servicio)

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 23 ter, fraccion |.

Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulos 262
al 265A.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 85,
fraccion X.

Manual de Procedimientos de la Secretaria de Hacienda, Direccion de|
Obligaciones Fiscales y Retenciones, Procedimiento No. SH-CGRH-
DOFyR-DOF-016; Periddico Oficial No. 268 2a. Seccién de fecha
miércoles 15 de febrero de 2023.

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Catélogo Nacional
y/o registro estatal de tramites y servicios:

Febrero de 2024

11b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacién szi';:s‘i’;n
gg;eccpn de Derogaciéon de la fraccion | del
Eliminacién total del tramite o servicio F'lgaclzlon?s articulo 23 Ter de la Ley de 02/2024
Iscales y Derechos del Estado de Chiapas.
Retenciones

12. Comentarios




Datos Generales S ;

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Truijillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio
. o Timbrado de comprobantes de némina de los trabajadores adscritos a los
o enclo Ayuntamientos Municipales del Estado
5. Homoclave del tramite o servicio SH-2021-3178-136-A
6. Unidad Administrativa responsable Direccién de Obligaciones Fiscales y Retenciones

Cadigo Fiscal de la Federacién, articulos 29 y 29A.

Ley del Impuesto Sobre la Renta, articulo 99, fraccion Il

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 23 Ter, fraccion I,
Capitulo Ill Seccion Segunda.

Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 3B, primer parrafo.

Ley del Servicio Civil del Estado y los Municipios de Chiapas, articulo 36.
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 6; articulo 85,
fraccion V.

Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 265.
Resolucién Miscelanea Fiscal, anexo 20.

Manual de Procedimientos de la Secretaria de Hacienda, Direccion de
Obligaciones Fiscales y Retenciones, Procedimiento No. SH-CGRH-
DOFyR-DTN-001, Periddico Oficial No. 268, Segunda Seccién de fecha

7. Fundamento juridico del tramite

15 de febrero de 2023.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite

9. Resolucién obtenida Constancia de Sueldo

10. Plazo de respuesta Dias habiles 1 Dias Naturales 0
11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio

Eliminacion total del tramite o servicio No aplica
IModificacion que deriva en una accién de simplificacion Si

11.a En caso de haber seleccionado eliminacién total del tramite:

¢, Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccién,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la|No aplica
eliminacion del tramite o servicio)

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Catalogo Nacional

y/o registro estatal de tramites y servicios: Mo aplica

11b. Indique el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacién cz f‘i:‘:s‘i’:n
Numero de tramites y servicios que mejoraron los medios Direccién de f;:t’:ilgf;gfen s :2’( ataelle < cz:)erzianiz

digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria| Obligaciones |3 moderhizacion de los Sistemas 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencién rapida, Fiscales y de Recaudacion Hacendarios a

segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. Retenciones través de Kioscos Electronicos

12. Comentarios

=

e

|
+




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Lui§ Dominguez Truijillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio

Expedicion de Constancia de Sueldos para el personal del sector

4. Nombre del tramite o servicio educativo “Subsistema Estatal”

5. Homoclave del tramite o servicio SH-2021-3178-101-A

6. Unidad Administrativa responsable Direccién de Gestion Administrativa y Educativa

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 8, parrafo

1y2.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 23 Bis, fraccion 1.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Chiapas, articulo 85, fracciones XIX y XX.

7. Fundamento juridico del tramite Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
i Chiapas, articulo Décimo Séptimo Transitorio de fecha 18 de febrero de

2020.

Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de

Chiapas, articulo 102 de fecha 26 de agosto de 1981.

Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 265.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 87, fraccion X.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
9. Resolucién obtenida Constancia de Sueldos
10. Plazo de respuesta Dias habiles 15 Dias Naturales 0

11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio

Eliminacion total del trémite o servicio No aplica

Modificacién que deriva en una accion de simplificacion Si

11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:

¢,Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que seré eliminado o modificado para la No aplica
eliminacién del trémite o servicio)

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Catalogo Nacional

: e o No aplica
y/o registro estatal de tramites y servicios: P
11b. Indique el tipo de accion de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacion cz‘:‘irl‘:s‘i’:n
Numero de tramites y servicios que mejoraron los medios Direccion de Simpificacion en el cobro de
o yser q jofar . Of contribuciones estatales mediante la
digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria Gestion modernizacion de los Sistemas de 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencion rapida, segura Administrativa y Recaudacion Hacendarios a través
y eficaz para evitar los tiempos de espera. Educativa de Kioscos Electrénicos

12. Comentarios

Modalidad A: por pensién por orfandad o ascendencia




b : o Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacién

3. Nombre y cargd de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Expedicion de Constancia de Sueldos para el personal del sector|
educativo “Subsistema Estatal”

5. Homoclave del tramite o servicio

SH-2021-3178-105-A

6. Unidad Administrativa responsable

Direccién de Gestion Administrativa y Educativa

7. Fundamento juridico del tramite

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 8.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 23 Bis, fraccion 1.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chiapas, articulo 85, fracciones XIX y XX.

Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
Chiapas, articulo Décimo Séptimo Transitorio de fecha 18 de febrero de
2020.

Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
Chiapas, articulo 102 de fecha 26 de agosto de 1981.

Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 265.
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 87, fraccion X.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio)

Tramite

9. Resolucién obtenida

Constancia de Sueldos

10. Plazo de respuesta Dias habiles 15 Dias Naturales 0
11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio
Eliminacién total del trémite o servicio No aplica
Modificacién que deriva en una accién de simplificacion Si
11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:
¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para lafNo aplica
eliminacién del tramite o servicio)
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Catalogo Nacional N ;

. b P2 o aplica
y/o registro estatal de tramites y servicios:

. 2 . R . ; ’ d
11b. Indique el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacion c:ZT:si:n
Nimero de tramites rvici mei T P—— Di ién d Simplificaciéon en el cobro de

o eramites y serviclo® q‘ue ejorarc n los medio . Ireccion d€ | o ntribuciones estatales mediante la
digitales. Acercar a la ciudadania, los trémites que presta la Secretaria Gestion modernizacion de los Sistemas de 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencion rapida, segura| Administrativa y Recaudacién Hacendarios a través
y eficaz para evitar los tiempos de espera. Educativa de Kioscos Electronicos

12. Comentarios

Modalidad B: por pension




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacién

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o

Servicio

4, Nombre del tramite o servicio

Expedicion de Constancia de Sueldos para el personal del sector|
educativo “Subsistema Estatal’

5. Homoclave del tramite o servicio

SH-2021-3178-112-A

6. Unidad Administrativa responsable

Direccion de Gestion Administrativa y Educativa

7. Fundamento juridico del tramite

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 8, parrafo
1y2.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 23 Bis, fraccion 1.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chiapas, articulo 85, fracciones XIX y XX.

Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
Chiapas, articulo Décimo Séptimo Transitorio de fecha 18 de febrero de
2020.

Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
Chiapas, articulo 102 de fecha 26 de agosto de 1981.

Cadigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 265.
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 87, fraccion X.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio)

Tramite

9. Resolucion obtenida

Constancia de Sueldos

10. Plazo de respuesta Dias habiles 15 Dias Naturales 0
11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio
Eliminacion total del tramite o servicio No aplica
Modificacion que deriva en una accion de simplificacion Si
11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:
¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del trémite o servicio que seré eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la No aplica
eliminacidn del tramite o servicio)
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Catélogo Nacional '
; £ 7 No aplica

ylo registro estatal de tramites y servicios:
11b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacién cif\i?js?:n
NGmero de tramite ervici : | di Difecsish Simplificacion en el cobro de

an amites y servicios que mejoraron los medios ) Iréccion dé | -ontribuciones estatales mediante la
digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria Gestion modernizacién de los Sistemas de 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencion rapida, segura| Administrativa y Recaudacion Hacendarios a través
y eficaz para evitar los tiempos de espera. Educativa de Kioscos Electrénicos

12. Comentarios

Modalidad D: por actualizacién salarial




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacién

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o

Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Expedicion de Constancia de Sueldos para el personal del sector|
educativo “Subsistema Estatal’

5. Homoclave del tramite o servicio

SH-2021-3178-116-A

6. Unidad Administrativa responsable

Direccion de Gestion Administrativa y Educativa

7. Fundamento juridico del tramite

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 8, parrafo
1y2.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 23 Bis, fraccion 1.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Chiapas, articulo 85, fracciones XIX y XX.

Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
Chiapas, articulo Décimo Séptimo Transitorio de fecha 18 de febrero de
2020.

Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de|
Chiapas, articulo 102 de fecha 26 de agosto de 1981.

Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 265.
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 87, fraccién X.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio)

Tramite

9. Resolucion obtenida

Constancia de Sueldos

10. Plazo de respuesta Dias habiles 15 Dias Naturales 0
11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio
Eliminacién total del tramite o servicio No aplica
Modificacion que deriva en una accion de simplificacién Si
11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:
¢Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que seré eliminado o modificado para la|No aplica
eliminacién del tramite o servicio)
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Catalogo Nacional N "
. i i o aplica

ylo registro estatal de tramites y servicios:
11b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacién cz:;?:s?:n
Numero de tramites y servicio! e mejoraron los medio Direccién d Simplificacién en el - cobro  de

5 i y:Ser S qu 1 ’a b S 108 . Iréccion d€ | contribuciones estatales mediante la
digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria Gestion modernizacion de los Sistemas de 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencion rapida, segura| Administrativa y Recaudacion Hacendarios a través
y eficaz para evitar los tiempos de espera. Educativa de Kioscos Electronicos

12. Comentarios

Modalidad E: por pension por viudez




Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Lui:s, Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Expedicion de Constancia de Sueldos para el personal del sector
educativo “Subsistema Estatal”

5. Homoclave del tramite o servicio

SH-2021-3178-120-A

6. Unidad Administrativa responsable

Direccién de Gestion Administrativa y Educativa

7. Fundamento juridico del tramite

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 8, parrafo
1y2.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 23 Bis, fraccion 1.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Chiapas, articulo 85, fracciones XIX y XX.

Cadigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 265.
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 87, fraccion X.
Reglamento del Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de
Chiapas, articulo 105.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio)

Tramite

9. Resolucion obtenida

Constancia de Sueldos

10. Plazo de respuesta Dias habiles 15 Dias Naturales 0
11. Indique el tipo de accion que realizara el tramite o servicio
Eliminacion total del tramite o servicio No aplica
Modificacion que deriva en una accién de simplificacion Si
11.a En caso de haber seleccionado eliminacién total del tramite:
¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del trémite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la|No aplica
eliminacion del tramite o servicio)
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Catalogo Nacional ;
; b £ No aplica
y/o registro estatal de tramites y servicios:
11b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacién c';‘:;l:s‘i’:n
’ L. - . . ) . Simplificacion en el cobro de
Numero de tramites y servicios que mejoraron los medios Direccion de contribuciones estatales mediante
digitales. Acercar a la ciudadania, los trdmites que presta la Secretaria Gestion la modernizacién de los Sistemas 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencion rapida,| Administrativa y de Recaudacion Hacendarios a
segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. Educativa través de Kioscos Electronicos

12. Comentarios

Modalidad C: por defuncién




e Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de Hacienda

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Jorge Lui; Dominguez Truijillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramite o Servicio
aNombredelitramite olservicio Expedicion de copias certificadas de documentos que consten en el
i resguardo de la Direccion de Gestion Administrativa y Educativa
5. Homoclave del tramite o servicio SH-2021-3178-129-A
6. Unidad Administrativa responsable Direccion de Gestion Administrativa y Educativa

Ley de Derechos del Estado de Chiapas, 23 Bis, fraccién II.

Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado de Chiapas,
articulos 18, 19y 22.

Ley de Archivos del Estado de Chiapas, articulos 7, 11, 13; articulo 12,
ALy 3 fraccion I.

TiRundamentojusidicoidelitramite Cédigo de Ia Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 265.
Manual de Procedimientos de la Secretaria de Hacienda, Direccién de
Gestion Administrativa y Educativa, Procedimiento No. SH-CGRH-
DGAYE-DTL-OEL-003, Periodico Oficial No. 268 2a. Seccién, de fecha
15 de Febrero del 2023.

8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
9. Resolucién obtenida : Copias certificadas
10. Plazo de respuesta Dias habiles 10 Dias Naturales 0

11. Indique el tipo de accién que realizara el tramite o servicio

Eliminacion total del trémite o servicio No aplica

Modificacion que deriva en una accion de simplificacion Si

11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:

¢ Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado (la seccion,
articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para la|No aplica
eliminacion del tramite o servicio)

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Catalogo Nacional

; g 3 N lic
y/o registro estatal de tramites y servicios: © aplica
11b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar Responsable Mecanismo de Implementacion cz?gl‘:s?:n
. L . . . ; - Simplificacién en el cobro de
Numero de tramites y servicios que mejoraron los medios Direccion de contribuciones estatales mediante
digitales. Acercar a la ciudadania, los tramites que presta la Secretaria Gestion la modernizacion de los Sistemas 03/2024
implementando un método de pago que permita una atencidn rapida,| Administrativay de Recaudacion Hacendarios a
segura y eficaz para evitar los tiempos de espera. Educativa través de Kioscos Electronicos

12. Comentarios




COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA
0, CONAMER el sl

COMISION NAGIONAL D MEJORA REGULATORIA

“Por laDependencia”
A
" sz -

A

Maria Esther Garcia Ruiz

Jorge Luig/D0 /iguez Trujillo

Jefe deVAfea é Organizacién
EnlaCe de Méjora Regulatoria

“Por la Comision Estatal de Mejora Regulatoria”

Mtra. Yared|Sanchez Xolio

Comisionada Estatal de Mejora Regulatoria




