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1. Presentacion

La administracién en su acepcién mas pura se refiere al acto de coordinar y dirigir los recursos
materiales, humanos y financieros con los que cuenta una organizacion, con el fin de alcanzar
una serie de objetivos y metas, ya sea en el dmbito privado o publico, siendo esta ultima, la de
nuestra competencia, la llamada administracion publica que viene a ser la herramienta del
Estado que opera en sus tres niveles de gobierno, federal, estatal y municipal.

Uno de los pilares de esta administracion es la planeacion estratégica y tactica que garantizan
de manera ordenada y coordinada la ejecucién, desempefio y seguimiento de las acciones de
gobierno y determina a nivel estatal las politicas publicas, objetivos, estrategias, indicadores y
metas de planes y programas; de igual forma asigna recursos, responsabilidades y tiempos para
su ejecucion.

El Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024 coadyuva con la Cuarta Transformacién en sus
propésitos de recuperar la confianza del pueblo en sus instituciones; para este sexenio la
Secretaria de Movilidad y Transporte se alinea especificamente a la politica publica 4.2.1.
Ordenamiento territorial de los asentamientos humanos, y su objetivo es garantizar el
ordenamiento territorial de los asentamientos humanos con su estrategia 4.2.1.3. Mejorar la
movilidad para que sea accesible, sostenible e incluyente.

En el marco internacional, hemos dado seguimiento a la Agenda 2030 que constituye un
llamamiento universal a la accién para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar la
vida y las perspectivas de las personas en todo el mundo. Siendo México Estado Miembro de
las Naciones Unidas y como parte de la Agenda 2030 que establece un plan para alcanzar los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, Chiapas se alinea en esta ambiciosa carrera, a través de sus
instituciones, implementando acciones acordes a las realidades de su relieve y geografia, sin
dejar a nadie excluido. Esta Secretaria coadyuva estrictamente al objetivo 11. Ciudades y
Comunidades Urbanas y a su meta 11.2. De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial,
en particular mediante la ampliacién del transporte publico, prestando especial atencién a las
necesidades de las personas en situacién de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas
con discapacidad y las personas de edad.

En el Estado de Chiapas, la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria fue creada mediante Decreto
nimero 3408-A-2012, publicado en el Periddico Oficial numero 394, de fecha 22 de agosto de
2012, como 6rgano desconcentrado subordinado jerdrquicamente a la Secretaria de Economia
de Economia y del Trabajo , el cual cuenta con plena autonomia administrativa, presupuestaria,
técnica, operativa, de gestién y de ejecucion, con facultades de decisién, fomento, promocion
e implementacidn en materia de Mejora Regulatoria, misma que atiende los asuntos que este
instrumento y la normatividad aplicable le sefialen.
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Nuestra entidad celebr6 la decision de los diputados de la Sexagésima Séptima Legislatura del
H. Congreso del Estado al aprobar el dictamen de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estadoy
Municipios de Chiapas, convirtiéndose en la sexta entidad en homologar el marco normativo
estatal a la legislacion federal; con ella, se cre6 el organismo desconcentrado denominado
Comisién Estatal de Mejora Regulatoria (COESMER) que tiene como objetivo fundamental,
coordinar las acciones de colaboracién interinstitucional en materia de capacitacion,
promocién y asistencia en Mejora Regulatoria. En apego a dicha Ley, el 10 de febrero del 2020
se instal6 la Unidad de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Movilidad y Transporte para ser
la instancia encargada de la implementacién de esta estrategia estatal, dando cumplimiento al
articulo 24 que establece que los sujetos obligados, dependencias, entidades y ayuntamientos
instalaran dichas Unidades. De las obligaciones destaca coordinar, instrumentar, implementar
y dar seguimiento a las herramientas de la politica en la materia, impulsando la Mejora
Regulatoria para generar normas claras, tramites y servicios simplificados en la administracion
publica estatal, de esta manera brindar mayores beneficios a la sociedad chiapaneca que lo
demanda, estimulando asi, la confianza, la eficiencia, la productividad y competencia a favor
del crecimiento general.
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2. Aspectos basicos

2.1.Marco juridico

2.2.Principios de mejora regulatori

Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas.

Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Chiapas.

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los municipios de Chiapas.
Ley de Derecho del Estado de Chiapas

&3
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En apego a la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los municipios de Chiapés, en su
Capitulo Il De los Principios, Bases y Objetivos de la Mejora Regulatoria donde su Articulo 9
indica que la politica de Mejora Regulatoria y la actuacién de los Sujeto Obligados, se
orientara por los principios que a continuacion se enuncian:

VII.
VIIl.

Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social.

Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones.
Focalizacién a objetivos  claros, concretos vy bien definidos.
Coherencia y armonizacién de las disposiciones que integran el marco regulatorio
nacional.

Simplificacién, mejora y no duplicidad en la emisién de Regulaciones, Tramites y
Servicios.

Accesibilidad tecnoldgica.

Proporcionalidad, prevencidn razonable y gestion de riesgos.

Transparencia, responsabilidad y rendicidn de cuentas.

Fomento a la competitividad y el empleo.

Promocidon de la libre concurrencia y competencia econémica, asi como del
funcionamiento eficiente de los mercados.

Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

Los Sujetos Obligados deberdn ponderar los valores juridicos tutelados a que se refiere este
precepto y explicitar los criterios de decision que subyacen a la politica de Mejora
Regulatoria atendiendo a los objetivos establecidos en esta Ley.

w
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Agenda Regulatoria: A la propuesta de las Regulaciones, Tramites o Servicios que los Sujetos
Obligados pretenden expedir.

Anélisis de Impacto Regulatorio: Al documento mediante el cual los Sujetos Obligados
justifican ante la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, la creacién de nuevas Regulaciones o
reformas a las ya existentes. '
Catdlogo Estatal: Al Catdlogo Estatal de Tramites y Servicios.

Comisidn Estatal: A la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria.

Comisionado Estatal: Al titular de la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria.
Consejo Estatal: Al Consejo de Mejora Regulatoria.

Costos de Cumplimiento: A los costos en los que incurren los agentes econémicos y la poblacion
para cumplir con las Regulaciones, los Tramites o los requisitos de los Servicios.

Enlace de Mejora Regulatoria: Al Servidor Publico que sera el enlace entre el responsable oficial
y las autoridades de Mejora Regulatoria, al interior de los Sujetos Obligados.

Estrategia Estatal: A la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria.

Interesado: A la persona fisica o moral que tiene participacién activa o pasiva como usuario,
beneficiario u obligado en un Tramite, Servicio o acto administrativo.

Ley: A la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas.

Ley General: A la Ley General de Mejora Regulatoria.

Mejora Regulatoria: A la politica publica obligatoria para el Estado y sus Municipios, en sus
respectivos ambitos de competencia, que busca promover la eficacia y la eficiencia de su
gobierno, fomentar la transparencia y el desarrollo socioecondmico, asi como la competitividad

en el Estado, a través de la implementacidén de normas claras, trdmites y servicios simplificados.

Padrén: Al Padrén Estatal de Servidores Publicos con nombramiento de inspector, verificador,
visitador domiciliario.




Portal Oficial: A la pagina de internet institucional de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria,
que ofrece a los Interesados, de una manera sencilla e integrada, la informacidn estructurada
en términos de la presente Ley.

Propuesta Regulatoria: A los anteproyectos de leyes o Regulaciones que pretendan expedir los
Sujetos Obligados, en el &mbito de su competencia y que se presenten a la consideracion de la
Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria, en los términos de esta Ley.

Regulacién o Regulaciones: A cualquier normativa de cardcter general cuya denominacién
puede ser Acuerdo, Circular, Cédigo, Criterio, Decreto, Directiva, Disposicion de Caracter
General, Disposicién Técnica, Estatuto, Formato, Instructivo, Ley, Lineamiento, Manual,
Metodologia, Norma Oficial Mexicana, Regla, Reglamento, o cualquier otra denominacion de
naturaleza analoga que expida cualquier Sujeto Obligado.

Reglamento: Al Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de
Chiapas.

RETyS: Al Registro Estatal de Tramites y Servicios.
Secretaria: A la Secretaria de Movilidad y Transporte.

Servicio: A cualquier actividad que los Sujetos Obligados, en el ambito de sus competencias,
brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables.

Simplificacién: Al procedimiento por medio del cual se propicia la transparencia en la
elaboracién de las regulaciones y procesos administrativos, asi como la reduccién de plazos y
requisitos de los Tramites que emanan de tales disposiciones de caracter general, que buscan
eliminar cargas al ciudadano.

Sistema Estatal: Al Sistema Estatal de Mejora Regulatoria.

Sujetos Obligados: A las Dependencias, Entidades y Ayuntamientos del Estado de Chiapas.
Tramite: A cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del
sector privado realicen ante la autoridad competente en el ambito estatal o municipal ya sea

para cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una resolucion.

Unidad de Mejora Regulatoria: A la instancia encargada de la implementacion de la politica de
Mejora Regulatoria al interior de los Sujetos Obligados.
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3. Planeacion estrategica

3.1.Mision
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Regular y fortalecer la movilidad y el transporte publico en el Estado, en beneficio de las
personas usuarias de este servicio, a través de la implementacién de estudios técnicos de
movilidad y transporte, programas y acciones innovadoras que brinden seguridad a las
mujeres, nifias y personas con discapacidad, que presta el Estado por conducto de los
concesionarios y permisionarios.

3.2.Visidn

Ser una Dependencia de la Administracion Publica Estatal reconocida por el desempefio en
sus funciones con honestidad, legalidad, respetando su marco juridico, transparencia en los
servicios que proporciona, para satisfacer las necesidades y demandas de la poblacion
usuaria y que recupere la confianza del concesionario y/o permisionarios, impulsando
planes y programas de movilidad y transporte.

PROGRAMA DE MEJORA REGULA
Secretaria de Movilidad y Transporte
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3.3.Diagnodstico de mejora regulatoria en la Depend
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La Ley define a la Mejora Regulatoria como la politica publica obligatoria para el Estado y
sus Municipios, en sus respectivos ambitos de competencia, que busca promover la eficacia
y la eficiencia de su gobierno, fomentar la transparencia y el desarrollo socioeconémico, asi
como la competitividad en el Estado, a través de la implementacién de normas claras,
trdmites y servicios simplificados, entendiendo como simplificado al procedimiento por
medio del cual se propicia la transparencia en la elaboracién de las Regulaciones y procesos
administrativos, asi como la reduccién de plazos y requisitos de los Tramites que emanan
de tales disposiciones de caracter general, que buscan eliminar cargas al ciudadano.

Lo anterior, nos permite estimular la innovacion, contribuyendo en la reduccién de barreras
y cargas derivadas del quehacer burocratico, mejorando con ello la pertinencia y utilidad,
con el Unico fin de lograr la mayor celeridad y funcionalidad, racional en las tramitaciones.
De acuerdo con la Ley de Derechos del Estado de Chiapas, esta dependencia ofrece a la
ciudadania, en especifico al sector transporte, un total de 41 tramites y/o servicios, mismos
que tienen la finalidad de normar, regular y controlar el servicio publico de transporte y de
esta manera evitar la proliferacién o incurrencia del transporte irregular en la entidad,
distribuido de la siguiente manera.

Organo Administrativo Tramites y Servicios

Direccion de Registro y Control del Transporte 17

Direccién de Concesiones y Autorizaciones 17

Direccidon de Proyectos Estratégicos y Capacitacion 5

Integral al sector

Coordinacién de Oficinas de Enlace 2
Total 41

Dichos tramites y/o servicios, requieren una serie de documentos o procedimientos que
permiten llevar un registro y control de los concesionarios y permisionarios, asi como de la
informacién que integra el expediente de cada uno de ellos.

Actualmente, es necesario que el concesionario, permisionario o persona interesada acuda
fisicamente a las instalaciones de esta Secretaria para presentar toda la documentacion que
requiere el trdmite y/o servicio deseado, misma que sera revisada y validada por el personal
de la dependencia, de acuerdo con la Ley de Derechos del Estado de Chiapas. En caso de
que el solicitante cumpla con los requisitos solicitados, se le recibe la documentacién y se
genera una orden de pago la cual tiene que ser cubierta en los médulos de la Secretaria de
Hacienda del Estado o en las instituciones bancarias autorizadas, regresar a la ventanilla de
atencién, presentar comprobante de pago y en ese momento se crea o actualiza el
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expediente del solicitante y se le pide regresar posteriormente, de acuerdo a los tiempos
que marcan los procedimientos para cada tramite o servicio.

Este procedimiento es excesivamente complejo, tardado y burocrético, particularmente
para aquellos solicitantes que acuden de municipios ajenos a la capital del Estado y que, en
ocasiones, tienen que regresar por no cumplir con algln requisito o por no alcanzar a ser
atendido en los horarios establecidos para las ventanillas de tramites y servicios de esta
dependencia.

Por este motivo, esta Secretaria se encuentra desarrollando mecanismos y herramientas
que permitan simplificar los procesos administrativos involucrados con los tramites y
servicios que se ofrecen al sector transportista y a la poblacién en general del Estado de
Chiapas.

Esta simplificacién administrativa contempla la aplicacion e integracién de tecnologias de Ia
informacién para la sistematizacién de procesos y procedimientos y el desarrollo de
aplicaciones, sistemas y plataformas para facilitar a los ciudadanos el acceso a los tramites
y servicios que ofrecemos como entidad del gobierno estatal.

Durante el presente ejercicio fiscal, del total de trdmites y servicios plasmados en la Ley de
Derechos del Estado de Chiapas, se contemplan para ser sometidos a procedimientos de
mejora regulatoria, un porcentaje equivalente al 28% tramites 2021. La Dependencia
actualmente cuenta con mecanismos, procesos, tramites o servicios burocraticos y tardados
que no dan certidumbre en muchos casos de una buena administracion, entre los
principales problemas que aquejan a esta Secretaria se encuentran:

1. Durante afios no ha sido posible realizar Concesionamiento en el Estado de Chiapas, lo
anterior obedece a un grave descontrol en los registros de los expedientes. Al
mantenerlos en estado fisico, se encuentran expuestos a diversos riesgos o
vulnerabilidades como la pérdida de informacion.

2. Sumado a lo anterior, se han reportado falsificaciones o duplicidad de concesiones o
nimeros de expediente.

3. Poca certeza en el otorgamiento de concesiones o permisos por falta de una plataforma
que permita consolidar la informacién, evitando la duplicidad de datos o la corrupcion.

4. Las limitantes en la infraestructura, asi como los servicios de telecomunicaciones,
complican la labor de las representaciones regionales de esta dependencia en el Estado
lo que obliga a que la mayoria de los concesionarios tengan que acudir a las oficinas
centrales para realizar o dar seguimiento a sus tramites.
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5. La ciudadania se queja del servicio publico de transporte, principalmente por el mal
servicio que brindan algunos operadores o por las condiciones de deterioro de algunas

unidades.

6. Los tramites no se llevan bajo un registro, expediciéon y control respaldado de una
plataforma tecnoldgica.

7. La atencidén que se debe proporcionar en la Dependencia debe ser respetuosa con
personal altamente calificado y en oficinas dignas en beneficio de la ciudadania.

Por lo anterior, la Secretaria tiene contemplado mecanismos de procedimientos de mejora
regulatoria, un porcentaje equivalente al 28%, en una primera etapa, el analisis para el
desarrollo de una nueva base de datos integral en la cual se contemplen todos los
procedimientos esenciales que manejan las direcciones de Registro y Control del
Transporte, asi como la de Proyectos Estratégicos y Capacitacion Integral al Sector y que
tendran como principal beneficio: brindar certeza a los concesionarios, permisionarios y
poblacidn usuaria a través de una plataforma robusta que permita consolidar la informacién
evitando la corrupcién y la duplicidad de datos, entre otros.

Organo
Administrativo

1
2
3
Direccién de
Registroy
Control del
4
Transporte
5
6

STS-DRCT-4

Nombre del Tramite

Expedicidn de la constancia de autorizacién de ruta o
zona para el servicio publico de transporte para las
modalidades de carga, de personal al campo y
empresas, rural mixto de carga y pasaje, y especial.

Modalidad
del Tramite

En linea

STS-DRCT-11

Expedicidon de la constancia de autorizacién de ruta o
zona para el servicio pulblico de transporte en la
modalidad de pasajeros.

Enlinea

STS-DRCT-12

Refrendo anual de la constancia de autorizacion de
ruta o zona para el servicio publico de transporte en
la modalidad de pasajeros.

Enlinea

STS-DRCT-13

Expediciéon del permiso de penetracién para el
servicio publico de transporte de pasajeros o de
carga, previa presentacién del permiso federal
vigente.

Enlinea

STS-DRCT-17

Refrendo anual del permiso de penetracién para el
servicio publico de transporte de pasajeros o de
carga, previa presentacion del permiso federal
vigente.

En linea

STS-DRCT-14

Por la autorizaciéon de nueva asignacién de placas,
para la prestacién del servicio publico de transporte,
por robo o siniestro de vehiculo con placas, robo o
extravio de placas de circulacion, a los concesionarios

En linea
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y permisionarios en cualquier modalidad. Previa
presentacién del documento expedido por la Fiscalia
General del Estado.

Reposicién de tarjeta de circulacion para la prestacion

7 STS-DRCT-15 | del servicio publico de transporte en cualquier En linea
modalidad.
Refrendo anual de la constancia de autorizacién de
8 STS-DRCT-8 ruta o zon.a para el servicio publico de transporte para En linea
las modalidades de carga, de personal al campo y
empresas, rural mixto de carga y pasaje y, especial.
Expedicién de constancia de verificacién fisica,
9 STS-DRCT-2 electromecidnica .y de uniforme ”de VehI'Cl.f|(.JS ef [Tiies
automotores destinados a la prestacion del servicio
publico de transporte, en cualquier modalidad.
Por la expedicién del certificado de aptitud para
10 STS-DPECIS-1 | operadores del servicio publico de transporte de Presencial
nuevo ingreso
Direccién  de Por expedicién del certificado de aptitud para
11 Proyecztc?s STS-DPECIS-2 operadorNes del transporte publico: presencial
Estrategicos vy a) A un afio
capacitacion b) A dos afios
Integral al Por reposicién del certificado de aptitud de
12 | Sector. STS-DPECIS-3 | operadores del servicio de transporte publico con Presencial
vigencia de origen, robo o extravio.
Por expediciéon del certificado de aptitud de
13 STS-DPECIS-4 | operadores del servicio de transporte publico con Presencial
vigencia de origen, por cambio de municipio.
Estos tramites corresponden a la misma Direccidn, con diferente
accion de mejora.
Por expedicién del certificado de aptitud para
14 STS-DPECIS-2 operador~es del transporte publico: ——
a) A un afo
b) A dos afios
Por reposicién del certificado de aptitud de
15 STS-DPECIS-3 | operadores del servicio de transporte publico con Presencial
vigencia de origen, robo o extravio.
Por expedicién del certificado de aptitud de
16 STS-DPECIS-4 | operadores del servicio de transporte publico con Presencial

vigencia de origen, por cambio de municipio.




0, CONAME

BRI DA RN SRR AN

3.4 Estructura de la Unidad de Mejora Regulatoria

En cumplimiento del Articulo 24 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los
Municipios de Chiapas, la Unidad de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Movilidad y
Transporte se integra de la siguiente forma:

I Un Responsable Oficial, que deberé tener la categoria de subsecretario o equivalente, quien
coordinard la implementacién de la Estrategia Estatal:

Dra. Dora del Carmen Pérez Solis
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal

Il.  Un Enlace de Mejora Regulatoria, que deberd contar con la categoria de jefe de
departamento o equivalente, quien seréd el vinculo entre el Responsable Oficial y las

autoridades de Mejora Regulatoria.

Lic. Rosaura Garcia Cruz
Jefa de la Unidad de Planeacion

Il El responsable del érea juridica de cada Sujeto Obligado, quien vigilaré el cumplimiento de
esta Ley y las disposiciones aplicables.

Lic. Nancy Vences Montiel
Jefe de la Unidad de Apoyo Juridico

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

RESPONSABLE OFICH

t t

ENLACE DE MEJORA RECGULATORIA RESPONSABLE JURIDICO

S

|
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4. Estructura del Programa.
4.1.0bjetivo

El presente Programa se elabora con el objetivo de ser una herramienta que permita
implementar estrategias en materia de simplificacion de tramites y servicios para dar
seguimiento a las acciones, que coadyuven en este propésito en el periodo 2021-2022, para
mantener un control en el sector transporte mediante los trdmites y servicios que ofrecen
las distintas 4reas de esta Dependencia a los concesionarios y/o permisionarios,
colaborando con mejorar la atencidén a los transportistas, para agilizar los tramites y
servicios.

4.2 .Estrategias v lineas de accidén

A continuacién, se enlistan las estrategias y lineas de accién a implementar por parte de la
Dependencia en materia de Simplificacion de Tramites y Servicios:

E1. Implementar sistema de citas para realizar los tramites y servicios en el area de Registro y
Control del Transporte.

e Este servicio tiene el objetivo de reducir los tiempos en los que el ciudadano y el servidor
pUblico realizan los procesos relacionados con los trdmites de la Direccion de Registro y
Control. El sistema permite al ciudadano agendar una forma acude de manera certera a
las instalaciones de la Secretaria de Movilidad y Transporte, directamente a ser atendido
con el tramite solicitado. Es importante sefialar que el sistema Unicamente agenda la
cita, el ciudadano deberd de presentar toda la documentacién requerida para poder
realizar el tramite.

e Fundamento: Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Chiapas, Titulo Primero,
Capitulo II, Articulo 9, Fracciones VIl y IX.

E2. Registro de los conductores operadores del transporte publico que cuentan con el
certificado de aptitud y que han incurrido en alguna incidencia.

e Puede contemplarse como mejora al tramite de emision y renovacion de certificados de
aptitud si se considera que el integrar el historial de incidencias permitira un mejor
control de a quién se le otorgan estos certificados, asi como los permisos y/o
concesiones. Al integrar estas incidencias se podrd, desde el inicio del tramite, conocer
si el operador es o no candidato viable para el trdmite de expedicién o renovacion del
certificado, dando cumplimiento a lo que establece la actual Ley y el reglamento vigente.

~J
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e Fundamento: Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Chiapas, Titulo Sexto,
Capitulo I, Articulos 153 y 156. Reglamento de la Ley de Movilidad yTransportes del
Estado de Chiapas, Titulo Tercero, Capitulo X, Articulo 134 Bis.

E3. Modernizar e implementar sistemas en las delegaciones, para agilizarla expedicion de

certificados de aptitud.

e El desarrollo e implementacién del sistema de emisién de certificados de aptitud
permitira reducir los tiempos y costos para los ciudadanos que realicen el trédmite de
solicitud o renovacién de certificados de aptitud. Actualmente tienen que acudir
presencialmente a las ventanillas de la Direccién de Registro y Control del Transporte,
lo cual los obliga a trasladarse desde los municipios de origen incluso teniendo esta
Secretaria representacién regional en ellos.

e Fundamento: Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Chipas, Titulo Segundo,
Capitulo I, Articulo 10, Fracciones Il y IX.

Objetivo del Programa de Mejora

Regulatoria

Estrategia

Linea de Accion

El presente Programa se elabora
con el objetivo de ser wuna
herramienta que permita
implementar estrategias en materia
de simplificacion de trdmites vy
servicios para dar seguimiento a las
acciones, que coadyuven en este
propdsito en el periodo 2021-2022,
para mantener un control en el
sector transporte mediante los
tramites y servicios que ofrecen las
distintas dreas de esta Dependencia
a los concesionarios y/o
permisionarios, colaborando con
mejorar la atencién a los
transportistas, para agilizar los
tramites y servicios.

Contar con un padrén
de tramites y servicios.

Integrar el padrén de trdmites y servicios de la
dependencia en el registro estatal de tramites y
servicios.

Realizar acciones de
mejoras en los
tramites y servicios.

Cuantificar el nimero de tramites y servicios que
disminuyeron plazos de respuesta.
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e Cuantificar el numero de tramites

digitalizados
Acciones de Mejora
Regulatoria para la
simplificacién
administrativa e Cuantificar el nimero de trdmites y

servicios de los operadores de transporte
publico.

5. Planeacion tactica

5.1 Matriz de Alineacion de Estrategias con respecto a los Indicadores de
Linea de Accion: padrén de tramites y servicios.

Unidad

. : o Nombre del Metal 1er. 25 3er. 4°,
e Estateois S JIEE EE A EEN Indicador de_ anual  Trim.  Trim.  Trim. Trim.
medida
Integrar el
padrén el Programado 16 0 16 0 0
padron de
Contar con|tramites Y s mites
a 2 Vservicios de la| _ramitesy | oiite
un padrdén A servicios del
/| L dependencia en 0
de tramites : transporte Y
o SEICIDE. | catal SOl publico. | SVO | Real 16 0 16 0 0
- |estata e
tramites y
servicios.

5.2 Matriz de Alineacion de Estrategias con respecto a los Indicadores de
Linea de Accidn: acciones de mejora de tramites y servicios.

ler. 25 3er. 4°. |
Trimest  Trimest  Trimest  Trimestre
re re

Metal
anual

Unidad
de
medida

Nombre
del
Indicador

Linea de
Accion

No.

Estrategia

12 Realizar Cuantificar | Citas Citas Programado 9 9
acciones de | el nimero solicitadas
mejoras en | de tramites | ..o Redl
los tré_mites Y servicios trémites
y servicios. | que .
disminuyer Servicios.
on plazos
de
respuesta.
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5.3 Matriz de Alineacion de Estrategias con respecto a los Indicadores de
Linea de Accién: simplificacién administrativa de tramites y servicios.

Unidad
b . Lk Nombre del Metal 1er. 250 3er.
SSEEEE Licaideccion Indicador de. anual Trim. Trim. Trim.
medida
. . Cuantificar el
QC{:IOI’IGS de/ - imete de Programado| 3 0 3 0 0
jo?.ﬁaatoria tramites Registro Registro
parga Ia digitalizaclos. [integrado  de 9
simplificacioén conductores. Real 3 0 3 0 0
administrativa

5.4 Matriz de Alineacién de Estrategias con respecto a los Indicadores de
Linea de Accion: simplificacién administrativa de tramites y servicios.

Nombre del Metal 1er. 2°%. 3er.
Indicador anual  Trim. Trim. Trim.

No. Estrategia Linea de Accion
medida

Cuantificar

Acciones FAlifaeTe

Mejora

Programado 4 0 0

tramites y|Actualizacion de
servicios de los|plataformas y/o
operadores de|sistemas
transporte
publico.

Sistema

Regulatoria
para la
simplificacion
administrativa

Real 4 0 0 0 4
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Por la Dependencia

Lic. A uile$ Espinosa Garcia
Secretario d€ Movilidad y Transporte

Titular de la Uniddd de Mejora Regulatoria

Dra. Dor, deYd’érm n Pérez Solis
Subsecretaria de Desa roIIo Multimodal

Enlace de Mejora Regulatoria y Enlace RETyS

Lic' Rosaura Garcia Cruz
Jefa de la Unidad de Planeacion




IOVILIDAD
Y TRANSPORTE

GOBIHERND DE CRIAPAY

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Movilidad y Transporte

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Dora del Carmen Pérez Solis
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal y
Responsable de la Unidad de Mejora
Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Lic. Rosaura Garcia Cruz
Jefe de la Unidad de Planeacion y Enlace de
Mejora Regulatoria

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio)

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

I. Por la expedicién del certificado de aptitud para
operadores del servicio publico de transporte de nuevo
ingreso

Homoclave del Tramite o Servicio

STS-DPECIS-1

Unidad administrativa responsable del Tramite o
Servicio

Direccién de Proyectos Estratégicos y Capacitacion
Integral al Sector.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servi
cio

Mvz. Manuel de Jesus Pano Becerra

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Articulo 38 fraccion | de la Ley de Derecho del Estado
de Chiapas.

Formato de atencién Presencial X [Telefénica Linea
Resolucién obtenida Certificado de Aptitud
Plazo de respuesta 30 dias

Requisitos del Tramite o Servicio

Identificacion Oficial INE

Licencia de chofer vigente del Estado
CURP

Comprobante de domicilio

Carta de antecedentes no penales
Constancia de residencia

Certificado médico de institucién publica
Dos fotografias/ tamarfio pasaporte.




k.

Eliminacion total del Tramite o Servicio NO APLICA

Modificacién que derive en una accién de simplificacion SI

a eliminacion total del tramite: |

¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio?

NO APLICA

Fundamento juridico del Tramite o Servicio que seréa eliminado:

NO APLICA

A través de qué accion a un instrumento juridico se realizaréa la eliminacion del T
ramite o Servicio:

e Derogacion
e Abrogacién

e Modificaciéon

Senalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que seréa eliminado o NO APLICA
modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de NO APLICA
Tramites y Servicios:
2.b. Indique el tipo de accién d simplificacién que pretende realizar
“I‘E)I"iminac‘iéﬁ ;:le ‘re;L)Jis'itos, datds(cka‘d’o’c:va‘J\ﬁwentos Y | NO vAPLIéA
Reduccién de plazo maximo de resolucion NO APLICA
Ampliacién de vigencia NO APLICA
Transformacion de un Tramite en un aviso NO APLICA
Digitalizacion de punta a punta NO APLICA
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio Sl
Simplificacién de formato NO APLICA
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio NO APLICA
Fusion NO APLICA
otra accion de simplificacion NO APLICA




Y TRANSPORTE

GOBIERNO DYE GHIAPAL

Fecha de cumplimiento de Ié accion:
Fundamento
- of'nE:tlsltiZ ad Juﬂgggéﬂg ze Sefialar la seccion, | ¢Cual es el motivo
Nombre del ; articulo o capitulo por el que se
# requisito que su_stente ol b bl v ihe \a del instrumento que eliminara el
requisito? (Sio | eliminacion del sk modiicade requisita?
No) requisito y fecha q )
de publicacion
1 NO APLICA
2 NO APLICA
3 NO APLICA
NO APLICA

NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA

Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio:

Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucién:
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion?
NO APLICA

¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion?
NO APLICA

NO APLICA

¢ El plazo se encuentra normado?

En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que

sera modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:
NO APLICA

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:
NO APLICA

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro

Estatal de Tramites y Servicios




Vigeﬁcié actual del Tfamlte o Servicio: f\TE) APLIEA

Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: NO APLICA

¢, Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite 0 S | NO APLICA
ervicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? NO APLICA

En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que se | NO APLICA
ra modificado para establecer la ampliacién de la vigencia del Tr
amite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tra
mite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro | NO APLICA
Estatal de Tramites y Servicios:

sformacién de un Tramite con resolucién a un aviso:

¢ Cual es el motivo por el que se transformara un Tramite con | NO APLICA
resolucién en un aviso?

¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de NO APLICA
decir verdad con respecto al cumplimiento de la Regulacion?

¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en NO APLICA
un aviso?
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para NO APLICA

establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

y Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para transformar el Tramite en un
aviso:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA

Registro Estatal de Tramites y Servicios




\

la opcién de Digitalizacién de punta a punta o Mejora de medios

¢ Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio?

La documentacién recabada
de los operadores del
transporte publico de las
oficinas de enlace, se
ingresara al sistema para
substraer dichos documentos
a la base de datos principal
de la direccién, para reducir
el tiempo de entrega.

¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio?

Modernizar e implementar
sistema en las Oficinas de
Enlace, para agilizar la
expedicion de certificados de
aptitud.

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o ¢

reado para digitalizar el Tramite o Servicio:

NO APLICA

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de Tr

amites y Servicios:

4to. Trimestre

Nivel de digitalizacién

¢Actualmente el Tramite o
Servicio cuenta alguna de
los
siguientes grados de
digitalizacién?

(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todos los
campos)

¢ Se implementaré alguno
de los siguientes niveles de
digitalizacién con la accion
de simplificacién propuesta?
(Si o No)
(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso que en la
segunda columna contesten
No Aplica', no se debe
contestar la fila
correspondiente)

Nivel 1: Informacién del Tramite o Servicio
publico a través de medios electrénicos (Insc
rito en el Registro Estatal de Tramites y Serv
icios).

Sl

Sl

Nivel 2: Posibilidad de descargar formatos,
en su caso.

NO

NO

Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio pueda
recibir solicitudes por medios electronicos
con los correspondientes acuses de
recepcion de datos y documentos.

NO

NO

Nivel 3.2.1: Notificacion electronica de inform
acion faltante.

NO

NO




Nivel 3.2.2: Notificacion electronica de plazo | NO NO
s de prevencion.

Nivel 3.2.3: Notificacion electronica de venci | NO NO
miento de plazo de respuesta.

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio puedam | NO NO
ostrar a los ciudadanos el estatus en el que

se encuentra (atendido/en revision/rechazad

0) por medios electronicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio presente | NO NO
intercambio de informacion con otras depen

dencias de manera electronica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. NO NO
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. NO NO
Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, ensuca | NO NO
SO.

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales en lin | NO NO
ea.

Nivel 4.2: Firma electronica para solicitudes | NO NO
y resoluciones del Tramite o Servicio.

Nivel 4.3: Resolucion en linea inmediata. SI Sl

Estatal de Tramites y Servicios:

Sefialar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: NO APLICA
¢ Cémo dicha simplificacion va a mejorar la realizacién del Tramite o | NO APLICA
Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato | NO APLICA
del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro NO APLICA

o condicionantes para la resolucion del

NO APLICA

ciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio:

Sefalar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir:

¢ Como dicha accién va a facilitar al interesado la realizacion del Tra | NO APLICA
mite o Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obliga | NO APLICA




Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera mod
ificado o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

NO APLICA

deral de Tramites y Servicios

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro NO APLICA
Estatal de Tramites y Servicios:

¢ Con qué Tramite(s) o Serviéio(s) sé T/a fusionar? (lndicar el nombr | NO APLICA
e y homoclave del Tramite o Servicio)

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la fusion? NO APLICA
¢, Cémo dicha accidn va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic| NO APLICA
io para el ciudadano?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servi | NO APLICA
cios?

¢ Requiere alguna modificacién normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serd mod | NO APLICA
ificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Fe | NO APLICA

¢ En qué consiste la accién de simplificacion?

NO APLICA

¢ Cémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servici | NO APLICA
o para el ciudadano?

¢, Cuél es el motivo por el que esta realizando la accién de simplificac | NO APLICA
i6n?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacién | NO APLICA

?




¢ Requiere alguna modificacién normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Sedalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que seré modif | NO APLICA
icado o eliminado para implementar la accién de simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Est | NO APLICA
atal de Tramites y Servicios

| 3.- Implementacion e T ;
Accién de Responsable Mecanismo de implementaciéon | Trimestre de
Simplificacién implementacion
Modernizar e | Mvz. Manuel de JesUs Sistema de Registro de 4 TRIMESTRE
implementar sistema | Pano Becerra

en las Oficinas de
Enlace, para agilizar
la  expedicion de
certificados de aptitud.

datos para la emision de
certificado de aptitud en las
Oficinas de Enlace
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Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Movilidad y Transporte

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Dora del Carmen Pérez Solis
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal y
Responsable de la Unidad de Mejora
Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Lic. Rosaura Garcia Cruz
Jefe de la Unidad de Planeacion y Enlace de
Mejora Regulatoria

Tramites y Servicios

ipo de Solicitud ( rami‘te‘“o Shei'vmlo)”

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

Il. Por expedicion de del certificado de aptitud para
operadores del transporte publico:

a) A un ano

b) A dos afos

Homoclave del Tramite o Servicio

STS-DPECIS-2

Unidad administrativa responsable del Tramite o
Servicio

Direccion de Proyectos Estratégicos y Capacitacion
Integral al Sector.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servi
cio

Mvz. Manuel de Jesus Pano Becerra

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Articulo 38 fraccion Il de la Ley de Derecho del Estado
de Chiapas.

Formato de atencién Presencial X  [Telefénica Linea
Resolucioén obtenida Certificado de Aptitud
Plazo de respuesta 30 dias

Requisitos del Tramite o Servicio

Identificacion Oficial INE

Licencia de chofer vigente del Estado
CURP

Certificado de Aptitud Vencido
Comprobante de domicilio

Carta de antecedentes no penales
Constancia de residencia

Certificado médico de institucién publica

Dos fotografias/ tamafio pasaporte.




:

Eliminacion total del Tramite o Servicio NO APLICA

Modificacion que derive en una accion de simplificacion Si

¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio?

NO APLICA

Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado:

NO APLICA

A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la eliminacién del T
ramite o Servicio:

e Derogacion
e Abrogacion

e Modificacion

Tramites y Servicios:

Senalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o NO APLICA
modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de NO APLICA

Eliminacion de requisitos, datdé o} documentos( NO APLICA
Reduccion de plazo maximo de resolucion NO APLICA
Ampliacion de vigencia NO APLICA
Transformacioén de un Tramite en un aviso NO APLICA
Digitalizacion de punta a punta NO APLICA
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio Sl

Simplificacion de formato NO APLICA
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio| NO APLICA
Fusion _ NO APLICA
otra accion de simplificacion NO APLICA




Fecha de cumplimiento de la accion:

Fundamento
¢ Existe juridico que se

normatividad modificara o

# N:)emgirseitccj)el que sustente el creara para la
q requisito? (Sio | eliminacion del

No) requisito y fecha

de publicacion

Senalar la seccion,
articulo o capitulo
del instrumento que
sera modificado

¢ Cual es el motivo
por el que se
eliminara el
requisito?

1 NO APLICA

2 NO APLICA

3 NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios

Plazo maximo de resolucién actual del Tramite o Servicio:

Propuesta de nuevo plazo méaximo de resolucion: NO APLICA
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion? NO APLICA
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucién? | NO APLICA
¢ El plazo se encuentra normado? NO APLICA
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que NO APLICA
sera modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro | NO APLICA
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Vigencia actual del Tramite o Servicio: NO APLICA
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: NO APLICA
¢ Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite 0 S | NO APLICA
ervicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? NO APLICA
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que se | NO APLICA
ra modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tr

amite o Servicio:

Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado para establecer la ampliacién de la vigencia del Tra

mite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro | NO APLICA
Estatal de Tramites y Servicios:

NO APLICA

resolucién a un aviso:

Registro Estatal de Tramites y Servicios

¢ Cual es el motivo por el que se transformara un Tramite con

resolucién en un aviso?

¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de NO APLICA
decir verdad con respecto al cumplimiento de la Regulacion?

¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en NO APLICA
un aviso?

Indicar el fundamento juridico que sera modificado para NO APLICA
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para transformar el Tramite en un

aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA




N

 de haber seleccionado la opcién de Digitalizacion de punta a punta o Mejora de medios

;Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? La documentacion recabada
de los operadores del
transporte publico de las
oficinas de enlace, se
ingresara al sistema para
substraer dichos documentos
a la base de datos principal
de la direccién, para reducir
el tiempo de entrega.

; Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? Modernizar e implementar
sistema en las Oficinas de
Enlace, para agilizar la
expedicion de certificados de
aptitud.

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o c | NO APLICA
reado para digitalizar el Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de Tr | 4to. Trimestre
amites y Servicios:

¢ Se implementaréa alguno
de los siguientes niveles de
digitalizacién con la accién
de simplificacion propuesta?

¢Actualmente el Tramite o
Servicio cuenta alguna de

los °

. o siguientes grados de (Si o No)
Nivel de digitalizacion digitalizacién? (Obligatorio llenar todos los
(Si, No o No Aplica) campos, en caso que en la

segunda columna contesten
No Aplica', no se debe
contestar la fila
correspondiente)

(Obligatorio llenar todos los
campos)

Nivel 1: Informacion del Tramite o Servicio Sl Sl
publico a través de medios electrénicos (Insc
rito en el Registro Estatal de Tramites y Serv

icios).
Nivel 2: Posibilidad de descargar formatos, NO NO
en su caso. ;
recibir solicitudes por medios electrénicos
7

Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio pueda NO NO
con los correspondientes acuses de

recepcion de datos y documentos.

Nivel 3.2.1: Notificacién electronica de inform | NO NO
acion faltante.

Nivel 3.2.2: Notificacién electronica de plazo | NO NO
s de prevencion.




Nivel 3.2.3: Notificacién electrénica de venci NO

miento de plazo de respuesta.

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio puedam | NO NO

ostrar a los ciudadanos el estatus en el que

se encuentra (atendido/en revision/rechazad

0) por medios electronicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio presente | NO NO
intercambio de informacién con otras depen

dencias de manera electrénica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. NO NO

Nivel 3.6: Agendar citas en linea. NO NO

Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, ensuca | NO NO

so.

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales en lin | NO NO

ea.

Nivel 4.2: Firma electrénica para solicitudes | NO NO

y resoluciones del Tramite o Servicio.

Nivel 4.3: Resolucion en linea inmediata. SI Si

Sefalar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: NO APLICA
¢ Como dicha simplificacion va a mejorar la realizacién del Tramite o Servi | NO APLICA
cio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato del Tr | NO APLICA
amite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro NO APLICA
Estatal de Tramites y Servicios:

s o condicionantes para la resolucion del

Senalar‘dué obligéciones o condicionantes se van a suprimir: NO APLICA
¢ Como dicha accién va a facilitar al interesado la realizacién del Tra | NO APLICA
mite o Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obliga | NO APLICA
ciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio:
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Serialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera mod | NO APLICA
ificadn o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro NO APLICA
Estatal de Tramites y Servicios:
¢, Con qué Tramite(s) o SeNicio(s) sé vé fusionar? (Indicar el nombr NO APLICA
e y homoclave del Tramite o Servicio)
¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la fusion? NO APLICA
¢, Cémo dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic | NO APLICA
io para el ciudadano?
¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servi | NO APLICA
cios?
¢ Requiere alguna modificacién normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Senalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod | NO APLICA
ificado o eliminado para fusionar los Tramites:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Fe | NO APLICA
deral de Tramites y Servicios

cion

¢En qué consiste la accion de simplificacion?

T NO APLICA

¢, Cémo dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servici | NO APLICA
o para el ciudadano?

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de simplificac | NO APLICA
i6n?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacién | NO APLICA
?

¢Requiere alguna modificacién normativa? NO APLICA
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En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Senalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que seré modif | NO APLICA
icado o eliminado para implementar la accion de simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Est | NO APLICA
atal de Tramites y Servicios

Accién de

'Responsable

Mecanismo de implementacion

Trimestre de

Simplificacién implementacion
Modernizar e | Mvz. Manuel de Jesus Sistema de Registro de 4 TRIMESTRE
implementar sistema | Pano Becerra

en las Oficinas de
Enlace, para agilizar
la  expedicion de
certificados de aptitud.

datos para la emision de
certificado de aptitud en las
Oficinas de Enlace




DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Movilidad y Transporte

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Dora del Carmen Pérez Solis
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal y
Responsable de la Unidad de Mejora
Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Lic. Rosaura Garcia Cruz
Jefe de la Unidad de Planeacion y Enlace de
Mejora Regulatoria

Tramites y Servicios
%“ e

de Solicntudw (Tramlteb éérwcid)

T

Tipo

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

lll. Por reposicion del certificado de aptitud de
operadores del servicio de transporte publico con
vigencia de origen, robo o extravio.

Homoclave del Tramite o Servicio

STS-DPECIS-3

Unidad administrativa responsable del Tramite o
Servicio

Direccién de Proyectos Estratégicos y Capacitacion
Integral al Sector.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servi
cio

Mvz. Manuel de Jesls Pano Becerra

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Articulo 38 fraccion Il de la Ley de Derecho del Estado
de Chiapas.

Formato de atencién Presencial X  |Telefénica Linea
Resolucién obtenida Certificado de Aptitud
Plazo de respuesta 30 dias
Requisitos del Tramite o Servicio Identificacion Oficial INE
Licencia de chofer vigente del Estado
Eliminacion total del Tramite o Servicio
Modificacion que derive en una accién de simplificacion Sl
¢,Cual es el motivo por el que sé elmﬁnéra el Tramite c‘)‘ Servicio? NO APLICA




Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado:

NO APLICA

A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la eliminacion del T
ramite o Servicio:

e Derogacion
e Abrogacion

e Modificacion

Tramites y Servicios:

Serfialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o NO APLICA
modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de NO APLICA

"NO APLICA

otra accion de simplificacion

”Eliminacién de réquisitos, datos o docuﬁientos
Reduccion de plazo maximo de resolucion NO APLICA
Ampliacién de vigencia NO APLICA
Transformacion de un Tramite en un aviso NO APLICA
Digitalizacion de punta a punta NO APLICA
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio SI
Simplificacion de formato NO APLICA
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio | NO APLICA
Fusion NO APLICA
NO APLICA

Fecha de cumplimiento de la accién:

Fundamento
¢ Existe juridico que se ~ ..
o 4 - ion
normatividad modificara o Ser]alar la REER O,
Nombre del : articulo o capitulo
# requisito que sustente el creara para la del instrumento que
requisito? (Sio | eliminacion del

No)

requisito y fecha
de publicacion

sera modificado

¢ Cual es el motivo
por el que se
eliminara el
requisito?

1 NO APLICA

2 NO APLICA

3 NO APLICA

NO APLICA




DE MOV
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Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: —— NO APLICA
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion: NO APLICA
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? NO APLICA
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucién? | NO APLICA
¢ El plazo se encuentra normado? NO APLICA
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que NO APLICA
sera modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Serialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro | NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios

NO APLICA

Vigencia actuél del Tramite o Servicio:

Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: NO APLICA
¢ Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite 0 S | NO APLICA
ervicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? NO APLICA
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que se | NO APLICA
ra modificado para establecer la ampliacién de la vigencia del Tr

amite o Servicio:

Senalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado para establecer la ampliacién de la vigencia del Tra

mite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro | NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios:




¢ Cudl es el motivo por el que se transformara un Tramite con | NO APLICA

resolucién en un aviso?

¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de NO APLICA
decir verdad con respecto al cumplimiento de la Regulacion?

¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en NO APLICA
un aviso?
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para NO APLICA

establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para transformar el Tramite en un
aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios

¢ Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio?

La documentacion recabada
de los operadores del
transporte publico de las
oficinas de enlace, se
ingresara al sistema para
substraer dichos documentos
a la base de datos principal
de la direccion, para reducir
el tiempo de entrega.

¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio?

Modernizar e implementar
sistema en las Oficinas de
Enlace, para agilizar la
expedicion de certificados de
aptitud.

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o ¢
reado para digitalizar el Tramite o Servicio:

NO APLICA

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de Tr
amites y Servicios:

4to. Trimestre




N

¢ Se implementara alguno
y . de los siguientes niveles de
gAcluaimente el Tramite o digitalizacién con la accion
Servicio cuenta alguna de g N
los de simplificacién propuesta?
) . siguientes grados de (SioNo)
Nivel de digitalizacion digitalizacion? (Obligatorio llenar todos los
(Sf No o No Aplica) campos, en caso que en la
(Obli a’torio llenar todos los SR Callmae gy
e - No Aplica’, no se debe
EAMpGS) contestar la fila
correspondiente)
Nivel 1: Informacién del Tramite o Servicio Sl Si
publico a través de medios electrénicos (Insc
rito en el Registro Estatal de Tramites y Serv
icios).
Nivel 2: Posibilidad de descargar formatos, NO NO
en su caso.
Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio pueda NO NO
recibir solicitudes por medios electrénicos
con los correspondientes acuses de
recepcion de datos y documentos.
Nivel 3.2.1: Notificacion electronica de inform | NO NO
acion faltante.
Nivel 3.2.2: Notificacién electronica de plazo | NO NO
s de prevencion.
Nivel 3.2.3: Notificacién electronica de venci NO NO
miento de plazo de respuesta.
Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio puedam | NO NO
ostrar a los ciudadanos el estatus en el que
se encuentra (atendido/en revision/rechazad
0) por medios electronicos.
Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio presente | NO NO
intercambio de informacidn con otras depen
dencias de manera electrénica.
Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. NO NO
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. NO NO
Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en su ca NO NO
S0.
Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales en lin | NO NO
ea.
Nivel 4.2: Firma electrénica para solicitudes | NO NO
y resoluciones del Tramite o Servicio.
Nivel 4.3: Resolucion en linea inmediata. Si Sl
7. En caso de haber seleccionado simplificacién de formato:
Eéﬁalar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: TNO APLICA




¢ Coémo dicha simplificacion va a mejorar la realizacion del Tramite o
Servicio al ciudadano?

NO APLICA

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato | NO APLICA
del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios:

ir obligaciones o co

ndicionantes para la resolucién del

Senalar qué obligaciones o condicionantes se Van a suprimir: ' [ NO APLICA
¢, Cémo dicha accion va a facilitar al interesado la realizacion del Tra | NO APLICA
mite o Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obliga | NO APLICA
ciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que serd mod | NO APLICA
ificado o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro NO APLICA
Estatal de Tramites y Servicios:

¢, Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el nombr | NO APLICA
e y homoclave del Tramite o Servicio)

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la fusién? NO APLICA
¢ Cdémo dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic| NO APLICA
io para el ciudadano?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servi | NO APLICA
cios?

¢ Requiere alguna modificaciéon normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA




y ANSPOF
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Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod | NO APLICA
ificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Fe | NO APLICA
deral de Tramites y Servicios

tra accién de simplificacion

¢En qué consiste la acélon de simpliﬁéacién? s 'NO APLICA

¢ Como dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servici | NO APLICA
o para el ciudadano?

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de simplificac | NO APLICA
ion?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacion | NO APLICA
?

¢ Requiere alguna modificacion normativa? NO APLICA

En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA

Senalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modif | NO APLICA
icado o eliminado para implementar la accién de simplificacién:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Est | NO APLICA
atal de Tramites y Servicios

Mecanismo de implementaciéon | Trimestre de

Accién de Responsable
Simplificacién implementacion
Modernizar e | Mvz. Manuel de Jests Sistema de Registro de 4 TRIMESTRE

implementar sistema | Pano Becerra oy
. t ra la emisidn de
en las Oficinas de datos para la emisio

Enlace, para agilizar certificado de aptitud en las

la expedicién de Oficinas de Enlace
certificados de aptitud.




Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Movilidad y Transporte

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Dora del Carmen Pérez Solis
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal y
Responsable de la Unidad de Mejora
Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Lic. Rosaura Garcia Cruz
Jefe de la Unidad de Planeacion y Enlace de
Mejora Regulatoria

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio)

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

IV. Por expedicion del certificado de aptitud de
operadores del servicio de transporte publico con
vigencia de origen, por cambio de municipio.

Homoclave del Tramite o Servicio

STS-DPECIS-4

Unidad administrativa responsable del Tramite o
Servicio

Direccién de Proyectos Estratégicos y Capacitacion
Integral al Sector.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servi
cio

Mvz. Manuel de Jesus Pano Becerra

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Articulo 38 fraccion IV de la Ley de Derecho del Estado
de Chiapas.

Formato de atencién Presencial X |Telefénica Linea
Resolucién obtenida Certificado de Aptitud
Plazo de respuesta 30 dias

Requisitos del Tramite o Servicio

Identificacion Oficial INE
Licencia de chofer vigente del Estado
Comprobante del nuevo domicilio

Eliminacion total del Tramite o Servicio

NO APLICA _

Modificacién que derive en una accién de simplificacién

Si




¢ Cuadl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio?

NO APLICA

Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado:

NO APLICA

A través de qué accidn a un instrumento juridico se realizara la eliminacién del T
ramite o Servicio:

e Derogacion
e Abrogacion

e Modificacion

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o NO APLICA
modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de NO APLICA
Tramites y Servicios:

v . ) L
Eliminacion de requisitos, datos o documentos NO APLICA
Reduccién de plazo maximo de resolucion NO APLICA
Ampliacién de vigencia NO APLICA
Transformacion de un Tramite en un aviso NO APLICA
Digitalizacion de punta a punta NO APLICA
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio Sl
Simplificaciéon de formato NO APLICA
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio| NO APLICA
Fusion NO APLICA

NO APLICA

otra accion de simplificacion




os, datos o documentos:

Fecha de cumplimiento de la accién:

Fundamento
¢ Existe juridico que se

Nombre dél normatividad modificara o

# requisito que sustente el creara para la
requisito? (Sio | eliminacién del

No) requisito y fecha

de publicacion

Seifialar la seccion,
articulo o capitulo

del instrumento que

sera modificado

¢ Cual es el motivo
por el que se
eliminara el
requisito?

1 NO APLICA

2 NO APLICA

3 NO APLICA

NO APLICA

Plazo maximo de resolucién actual del Tramite o Servicio:

NOApucA L

Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucién: NO APLICA
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion? NO APLICA
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucién? | NO APLICA
¢ El plazo se encuentra normado? NO APLICA
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que NO APLICA
sera modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Senialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro | NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios




r seleccionado ampliacion de vigencia:

Vigencia actual del Tramite o 'Servicio:

"NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios:

Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: NO APLICA
¢,Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite 0 S | NO APLICA
ervicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? NO APLICA
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que se | NO APLICA
ra modificado para establecer la ampliaciéon de la vigencia del Tr

amite o Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tra

mite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro | NO APLICA

nite con resolucion a un aviso:

Registro Estatal de Tramites y Servicios

¢Cual es el motlvo_por el que se transfarnaré un Tramite con | NO APLICA
resolucién en un aviso?

¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de NO APLICA
decir verdad con respecto al cumplimiento de la Regulacién?

¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en NO APLICA
un aviso?

Indicar el fundamento juridico que sera modificado para NO APLICA
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para transformar el Tramite en un

aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA




¢ Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio?

La documentacién recabada

de los operadores del
transporte publico de las
oficinas de enlace, se
ingresara al sistema para

substraer dichos documentos
a la base de datos principal
de la direccién, para reducir
el tiempo de entrega.

¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio?

Modernizar e implementar
sistema en las Oficinas de
Enlace, para agilizar la
expedicion de certificados de
aptitud.

reado para digitalizar el Tramite o Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o ¢

NO APLICA

amites y Servicios:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de Tr

4to. Trimestre

Nivel de digitalizacién

¢ Actualmente el Tramite o
Servicio cuenta alguna de
los
siguientes grados de
digitalizacion?

(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todos los
campos)

¢ Se implementara alguno
de los siguientes niveles de
digitalizacién con la accion
de simplificacion propuesta?
(Si o No)
(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso que en la
segunda columna contesten
No Aplica’, no se debe
contestar la fila
correspondiente)

Nivel 1: Informacién del Tramite o Servicio
publico a través de medios electrénicos (Insc
rito en el Registro Estatal de Tramites y Serv
icios).

SI

Si

Nivel 2: Posibilidad de descargar formatos,
en su caso.

NO

NO

Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio pueda
recibir solicitudes por medios electronicos
con los correspondientes acuses de
recepcién de datos y documentos.

NO

NO

Nivel 3.2.1: Notificacion electronica de inform
acion faltante.

NO

NO




~

Estatal de Tramites y Servicios:

Nivel 3.2.2: Notificacion electronica de plazo | NO NO

s de prevencion.

Nivel 3.2.3: Notificacién electronica de venci NO NO

miento de plazo de respuesta.

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio puedam | NO NO

ostrar a los ciudadanos el estatus en el que

se encuentra (atendido/en revision/rechazad

0) por medios electrénicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio presente | NO NO

intercambio de informacién con otras depen

dencias de manera electrénica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. NO NO

Nivel 3.6: Agendar citas en linea. NO NO

Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en su ca NO NO

so.

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales en lin | NO NO

ea.

Nivel 4.2: Firma electronica para solicitudes | NO NO

y resoluciones del Tramite o Servicio.

Nivel 4.3: Resolucién en linea inmediata. Sl Si
.Enc ber sele lo simplificacién de formato:

Sefialar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: NO APLICA

¢ Cémo dicha simplificacién va a mejorar la realizacién del Tramite o | NO APLICA

Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato | NO APLICA

del Tramite o Servicio:

Senalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA

modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro NO APLICA

dicionantes para la resolucién del

"NO APLICA _

Fundamento juridico en donde se establecen actuaimente las obliga
ciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio:

uSeﬁalar qué obligaciones o condicionantes sev van a suprimir:
¢ Cémo dicha accién va a facilitar al interesado la realizacion del Tra NO APLICA
mite o Servicio?
NO APLICA




Senalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod
ificado o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

NO APLICA

deral de Tramites y Servicios

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro NO APLICA
Estatal de Tramites y Servicios:

’ o fusion e
¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (bl.hdicﬂ:ar' él h‘o"mbr ' NOAPLICA
e y homoclave del Tramite o Servicio)
¢ Cudl es el motivo por el que esté realizando la fusion? NO APLICA
¢ Coémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic | NO APLICA
io para el ciudadano?
¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servi | NO APLICA
cios?
¢ Requiere alguna modificaciéon normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Senialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera mod | NO APLICA
ificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Fe | NO APLICA

"NO APLICA |

?

¢ En qué consiste la accion de sifriphﬁcacnon?

¢, Como dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servici | NO APLICA
o0 para el ciudadano?

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accion de simplificac | NO APLICA
ion?

¢, Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacion | NO APLICA




¢Requiere alguna modificacién normativa?

NO APLICA

En su caso, indicar el fundamento juridico:

NO APLICA

Serialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modif | NO APLICA
icado o eliminado para implementar la accién de simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Est
atal de Tramites y Servicios

NO APLICA

[ 3-Implementacién

implementar sistema
en las Oficinas de
Enlace, para agilizar
la expedicion de
certificados de aptitud.

Pano Becerra

datos para la emisién de
certificado de aptitud en las
Oficinas de Enlace

Accién de Respbnsable Mecahisrho de impléfnéntadén T Trimestre de
Simplificacién implementacién
Modernizar e | Mvz. Manuel de Jesus Sistema de Registro de 4 TRIMESTRE




DATOS

" P
GEN

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Movilidad y Transporte

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Dora del Carmen Pérez Solis
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal y
Responsable de la Unidad de Mejora
Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Lic. Rosaura Garcia Cruz
Jefe de la Unidad de Planeacién y Enlace de
Mejora Regulatoria

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio) _

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

Expedicién de constancia de verificacion fisica,
electromecanica y de uniforme de vehiculos
automotores destinados a la prestacion del
servicio publico de transporte, en cualquier
modalidad.

Homoclave del Tramite o Servicio

STS-DRCT-2

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio

Direccién de Registro y Control del Transporte.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio

Mtro. Erick Alfredo Argliello Gomez

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Articulo 37 Fraccién XlI de la Ley de Derecho del
Estado de Chiapas.

Formato de atencién

Presencial Telefénica Linea X

Resolucion obtenida

Formato de confirmacion de cita con niumero de
folio

Plazo de respuesta

Inmediatamente

Requisitos del Tramite o Servicio

Ingresar a https://smyt.chiapas.gob.mx/citas

Tipo de Tramite a realizar

Tipo de persona fisica 0 moral
Numero de Concesién/permiso
Numero econémico

Modalidad

Nombre y apellidos

Numero Teléfono o celular




Municipio
Correo electrénico

Eliminacion total del Tramite o Servicio > NO APLICA

Modificacién que derive en una accion de simplificacion | Sl

S ‘ total del tramite:
¢,Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? NO APLICA
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: NO APLICA

A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la eliminaci | O Derogacion
6n del Tramite o Servicio: O Abrogacion

O Modificacion

oo modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminad | NO APLICA

de Tramites y Servicios:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal | NO APLICA

e simplificacion que pretende realizar

"NO APLICA

otra accién de simplificacion

Eliminacién de Féduiéitos, datos?docurﬁéhtoél
Reduccién de plazo maximo de resolucion SI
Ampliacién de vigencia NO APLICA
Transformacion de un Tramite en un aviso NO APLICA
Digitalizacion de punta a punta NO APLICA
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio NO APLICA
Simplificacion de formato NO APLICA
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio | NO APLICA
Fusion NO APLICA
NO APLICA




sitos, datos o documentos:

Fecha de cumplimiénto de la accion:
Fundamento
¢Ex1§'ge Jundlc_o QuUe S€ | Sefalar la seccion, ¢, Cual es el motivo
normatividad modificara o . )
Nombre del e sustenfe Blil BresrA pard la articulo o capitulo por el que se
requisito g - ikl i del instrumento que eliminara el
requisito? (Si o | eliminacién del sara madificads feEiEEn
No) requisito y fecha q ’
de publicacion
1 NO APLICA
2 | NO APLICA
3 |NO APLICA
NO APLICA

de plazo maximo de resolucion:

ucion actual del Tramite o

Plazo maximo de resol Servicio: 2 dias
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion: 1 dias
¢, Cuédl es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion? Que los concesionarios,

permisionarios y conductores,
puedan tener con exactitud el
dia que se les atendera, de
acuerdo al tréamite o servicio
gue necesiten.

¢, Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion?

Citas en lineas

¢ El plazo se encuentra normado? No

En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que NO APLICA
sera modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro | NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios




igencia:

NO APLICA

Vigencia actual dél Tramite o\éervicio:

Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: NO APLICA
¢, Cudl es el motivo por el que amplia la vigencia del NO APLICA
Tramite o Servicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? NO APLICA
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico | NO APLICA
que sera modificado para establecer la ampliacion de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que | NO APLICA
sera modificado para establecer la ampliacion de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios:

¢;,Cual es el motivo por el que se transformara un
Tramite con resolucién en un aviso?

“TNO APLICA |

¢ Se establece un esquema de compromiso bajo
protesta de decir verdad con respecto al cumplimiento

de la Regulacion?

NO APLICA

¢, Qué acciones se realizaran para transformar el
Tramite en un aviso?

NO APLICA

Indicar el fundamento juridico que sera modificado para
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

NO APLICA

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento
que sera modificado o eliminado para transformar el
Tramite en un aviso:

NO APLICA

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el
Registro Estatal de Tramites y Servicios

NO APLICA




gitalizacién de punta a punta o Mejora

; Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? NO APLICA
¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? NO APLICA
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado | NO APLICA
o creado para digitalizar el Tramite

o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de | NO APLICA
Tramites y Servicios:

Nivel de digitalizacion

¢ Actualmente el Tramite
o}

Servicio cuenta alguna d
e los
siguientes grados de
digitalizacion?

(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todos |

¢, Se implementara alguno
de los siguientes niveles de
digitalizacién con la accién
de simplificacion propuesta
2

(SioNo)
(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso de
que en la
segunda columna conteste

o No Aplica', no se debe
campos) cgntestar la fila
correspondiente)
Nivel 1: Informacién del Tramite o Servic | NO APLICA NO APLICA
io
publico a través de medios electrénicos
(Inscrito en el Registro Estatal de
Tramites y Servicios).
Nivel 2: Posibilidad de descargar NO APLICA NO APLICA
formatos, en su caso.
Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA
pueda recibir solicitudes por medios
electrénicos con los correspondientes
acuses de recepcién de datos y
documentos.
Nivel 3.2.1: Notificacion electrénica de NO APLICA NO APLICA
informacion faltante.
Nivel 3.2.2: Notificacién electrénica de NO APLICA NO APLICA

plazos de prevencion.




Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

Nivel 3.2.3: Notificacién electronica de NO APLICA NO APLICA
vencimiento de plazo de respuesta.

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA

pueda mostrar a los ciudadanos el

estatus en el que se encuentra

(atendido/en revisién/rechazado) por

medios electrénicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA
presente intercambio de informacion

con otras dependencias de manera

electronica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. NO APLICA NO APLICA
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. NO APLICA NO APLICA
Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en NO APLICA NO APLICA
Su caso.

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales NO APLICA NO APLICA
en linea.

Nivel 4.2: Firma electrénica para NO APLICA NO APLICA
solicitudes y resoluciones del Tramite o

Servicio.

Nivel 4.3: Resolucién en linea inmediata | NO APLICA NO APLICA
2b.7. En caso de haber seleccionado simplificacion de formato: _
 Senialar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: NO APLICA

¢, Coémo dicha simplificacion va a mejorar la realizacion del NO APLICA
Tramite o Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el NO APLICA
formato del Tramite o Servicio:

Sedalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA

sera  modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA




S~

DE MOV
YTRAMS

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir:

gaciones o condicionantes para la reso

NO APLICA

stro Federal de Tramites y Servicios

¢, Cémo dicha accion va a facilitar al interesado la realizacion | NO APLICA
del Tramite o Servicio?
Fundamento juridico en donde se establecen actualmente NO APLICA
las obligaciones o condicionantes para la resolucién del
Tramite o Servicio:
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para suprimir obligaciones o
condicionantes:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA
Registro  Estatal de Tramites y Servicios:
“(TCon qué Tramite(s) o Servicio(s) sle’ Va fusi?)nar? (Indical::al NO APLICA
nombre y homoclave del Tramite o Servicio)
¢,Cual es el motivo por el que esta realizando la fusién? NO APLICA
¢,Coémo dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?
¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites | NO APLICA
o Servicios?
¢ Requiere alguna modificacion normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para fusionar los Tramites:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Regi | NO APLICA




——

cionado otra accién de simplificacion

¢ En qué consiste la accion de simplificacién?

NO APLICA

¢,Coémo dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢,Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de si | NO APLICA
mplificacion?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplif | NO APLICA
icaciéon?

¢ Requiere alguna modificacion normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que se | NO APLICA
ra modificado o eliminado para implementar la accién de sim

plificacion:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Regi | NO APLICA
stro Estatal de Tramites y Servicios

Zimplementa

Accién de Simplificacion Responsable Mecanismo de Trimestre de
implementacion implementacién
Reduccion de plazo maximo de resoluciéon | Mtro. Erick | Sistema en linea 1
para obtener la hoja de revision vehicular. | Alfredo para agendar
Arguello citas
Gomez




DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Movilidad y Transporte

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Dora del Carmen Pérez Solis
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal y
Responsable de la Unidad de Mejora
Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Lic. Rosaura Garcia Cruz
Jefe de la Unidad de Planeacién y Enlace de
Mejora Regulatoria

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio)

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

Expedicién de la constancia de autorizacion de
ruta o zona para el servicio publico de transporte
para las modalidades de carga, de personal al
campo y empresas, rural mixto de carga y pasaje
y, especial.

Homoclave del Tramite o Servicio

STS-DRCT-4

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio

Direccién de Registro y Control del Transporte.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio

Mtro. Erick Alfredo Argliello Gomez

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Articulo 37 Fraccion | de la Ley de Derecho del

Estado de Chiapas.

Formato de atencién

Telefonic Linea X

a

Presencial

Resoluciéon obtenida

Formato de confirmacién de cita con nimero de
folio

Plazo de respuesta

Inmediatamente

Requisitos del Tramite o Servicio

Ingresar a https://smyt.chiapas.gob.mx/ruta_zona

Tipo de Tramite a realizar

Tipo de persona fisica 0 moral
Numero de Concesion/permiso
NuUmero econémico

Modalidad




Nombre y apellidos

Municipio
Correo electrénico

Numero Teléfono o celular

Eliminacion total del Tramite o Servicio NO APLICA

Modificacién que derive en una accion de simplificacion Si

¢,Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? NO APLICA
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: NO APLICA

A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la
eliminacion del Tramite o Servicio:

[0 Derogacion
0 Abrogacién
0 Modificacion

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que seréa elimina- | NO APLICA

do, modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal | NO APLICA

de Tramites y Servicios:

Eliminacién de requisitos, datos o documentos NO APLICA
Reducciéon de plazo maximo de resolucion Si
Ampliacién de vigencia NO APLICA
Transformacion de un Tramite en un aviso NO APLICA
Digitalizacién de punta a punta NO APLICA
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio NO APLICA
Simplificaciéon de formato NO APLICA
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio | NO APLICA
Fusion NO APLICA
otra accion de simplificacion NO APLICA




Fecha de cumplimiento de la accién:
Fundamento
5 oré'nE:tIi?/tiza q Ju;g'(;gcll:z (s)e Sefialar la seccion, | ¢ Cual es el motivo
# Nombre del que sustente el | creara para Ia articulo o capitulo por el que se
requisito requisito? (Si o | eliminacién del desl‘é?:trr:;?ﬁf?ég d%ue erl(lem::}:irti?e !
No) requisito y fecha q '
de publicacién

1 NO APLICA
2 | NO APLICA
3 |NO APLICA
NO APLICA

Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: 5 dias
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion: 3 dias
¢,Cuadl es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion? Que los concesionarios,

permisionarios y conductores,
puedan tener con exactitud el
dia que se les atendera, de
acuerdo al tramite o servicio
que necesiten.

¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion?

Programacioén de Citas

¢ El plazo se encuentra normado? No

En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que NO APLICA
sera modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Seifialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro | NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios




Vigencia actual del Tramite o Servicio: NO APLICA

Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: NO APLICA

¢ Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del NO APLICA

Tramite o Servicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? NO APLICA

En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico | NO APLICA
que sera modificado para establecer la ampliacion de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que | NO APLICA
sera modificado para establecer la ampliacion de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios:

¢, Cuadl es el motivo por el que se transformara un NO APLICA

Tramite con resolucién en un aviso?

¢, Se establece un esquema de compromiso bajo NO APLICA
protesta de decir verdad con respecto al cumplimiento
de la Regulacion?

¢, Qué acciones se realizaran para transformar el NO APLICA
Tramite en un aviso?

Indicar el fundamento juridico que sera modificado para | NO APLICA
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento NO APLICA
que sera modificado o eliminado para transformar

el Tramite en un aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el | NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios




¢ Cuél es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio?

NO APLICA

¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio | NO APLICA
?

Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera m | NO APLICA
odificado o

creado para digitalizar el Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios:

Nivel de digitalizacion

¢ Actualmente el Tramite
o
Servicio cuenta alguna d
e los
siguientes grados de
digitalizacién?
(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todos |

¢, Se implementara alguno

de los siguientes niveles de

digitalizacién con la accion

de simplificacién propuesta
f)

(Sio No)
(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso que en la
segunda columna conteste

n

carr?sos) No Aplica’, no se debe

P contestar la fila
correspondiente)

Nivel 1: Informacién del Tramite o NO APLICA NO APLICA

Servicio publico a través de medios

ectrénicos (Inscrito en el Registro Estata

| de Tramites y Servicios).

Nivel 2: Posibilidad de descargar NO APLICA NO APLICA

formatos, en su caso.

Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA

pueda recibir solicitudes por medios

electronicos con los correspondientes

acuses de recepcion de datos

y documentos.

Nivel 3.2.1: Notificacién electrénica de NO APLICA NO APLICA

informacion faltante.

Nivel 3.2.2: Notificacién electrénica de NO APLICA NO APLICA

plazos de prevencion.

Nivel 3.2.3: Notificacién electronica de NO APLICA NO APLICA

vencimiento de plazo de respuesta.




Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio
pueda mostrar a los ciudadanos el
estatus en el que se encuentra
(atendido/en revision/rechazado) por
medios electrénicos.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio
presente intercambio de informacién
con otras dependencias de manera
electrénica.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.6: Agendar citas en linea.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en
Su caso.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales
en linea.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 4.2: Firma electrdnica para

solicitudes y resoluciones del Tramite o
Servicio.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 4.3: Resolucién en linea inmediata

NO APLICA

NO APLICA

Sefialar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: NO APLICA

¢,Coémo dicha simplificacién va a mejorar la realizacién del NO APLICA
Tramite o Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el NO APLICA
formato del Tramite o Servicio:

Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
ser&  modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicaciéon en el NO APLICA
Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

s obligaciones o condicionantes para la resolucion del
Tramite o Servicio:

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: | NO APLICA
¢,Cémo dicha accién va a facilitar al interesado la realizacion | NO APLICA
del Tramite o Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente la | NO APLICA




Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que
sera modificado o eliminado para suprimir obligaciones o

condicionantes:

NO APLICA

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el

Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

NO APLICA

¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el
nombre y homoclave del Tramite o Servicio)

NO APLICA

¢ Cual es el motivo por el que estéa realizando la fusion? NO APLICA
¢, Coémo dicha accion va a mejorar la realizacién del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites | NO APLICA
o Servicios?

¢ Requiere alguna modificacion normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el NO APLICA

Registro Federal de Tramites y Servicios

¢ En qué consiste la accién de simplificacion?

NO APLICA

¢, Cémo dicha accion va a mejorar la realizacién del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢, Cuadl es el motivo por el que esta realizando la accion de NO APLICA
simplificacién?

¢, Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la NO APLICA
simplificacion?

¢ Requiere alguna modificaciéon normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA




simplificacion:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que
sera modificado o eliminado para implementar la accion de

NO APLICA

Registro Estatal de Tramites y Servicios

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el

NO APLICA

Accion de Simplificacion

Responsable

Mecanismo de
implementacién

Trimestre de
implementacién

Reduccién de plazo méaximo de resolucién
para obtener la constancia de ruta o zona.

Mtro. Erick
Alfredo
Arguello

Gomez

Sistema en linea
para agendar
Citas

1




SECRETARIA

 MOVILIDAD

DATOS

PMR

GENERALES _

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Movilidad y Transporte

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Dora del Carmen Pérez Solis
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal y
Responsable de la Unidad de Mejora
Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Lic. Rosaura Garcia Cruz
Jefe de la Unidad de Planeacion y Enlace de
Mejora Regulatoria

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite 0 Servicio)

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

Refrendo anual de la constancia de autorizacion
de ruta o zona para el servicio publico de
transporte para las modalidades de carga, de
personal al campo y empresas, rural mixto de
carga y pasaje y, especial.

Homoclave del Tramite o Servicio

STS-DRCT-8

Unidad administrativa responsable del Tra
mite o Servicio

Direccion de Registro y Control del Transporte.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio

Mtro. Erick Alfredo Argtiello Gomez

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Articulo 37 Fraccion Il de la Ley de Derecho del
Estado de Chiapas.

Formato de atencién

Presencial Telefonic Linea X
a

Resolucién obtenida

Formato de confirmacion de cita con nimero de
folio

Plazo de respuesta

Inmediatamente

Requisitos del Tramite o Servicio

Ingresar a https://smyt.chiapas.gob.mx/ruta_zona

Tipo de Tramite a realizar

Tipo de persona fisica o moral
Numero de Concesion/permiso
Numero econémico

Modalidad

Nombre y apellidos




Numero Teléfono o celular
Municipio
Correo electrénico

- Indique el tipo de accién que realizaré al Tramite o Servicio

Eliminabyién 'total del Tramite o Servicio

NO APLICA

Modificacién que derive en una accién de simplificacion Si

£t ¢ »
i ot
ot

¢, Cuél es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio?

NOAPLICA

Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado:

NO APLICA

A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la
eliminacion del Tramite o Servicio:

0O Derogacion
O Abrogacion
O Modificacion

Senalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
eliminado o modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal | NO APLICA

de Tramites y Servicios:

2.b. Indique el tipo de accién de simplificacié tende realizar i
Eliminacion de requisitos, datos o documentos. | NO APLICA
Reduccién de plazo maximo de resolucion SI
Ampliacién de vigencia NO APLICA
Transformacion de un Tramite en un aviso NO APLICA
Digitalizacién de punta a punta NO APLICA
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio NO APLICA
Simplificacion de formato NO APLICA
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio | NO APLICA
Fusion NO APLICA
otra accion de simplificacion NO APLICA




nado eliminaci

6n de requisitos, datos o documentos:

" Fecha de cumplimiento de la accion:
Fundamento
nof’fﬁf}ﬁ ad Jur::gl;gcilﬁg (s)e Senalar la seccién, | ¢ Cual es el motivo
# Nombre del ue Siisterta 8l BraEE baraiE articulo o capitulo por el que se
requisito e . Skl del instrumento que eliminara el
requisito? (Sio| eliminacion del S57 Fadhicads I
No) requisito y fecha g '
de publicacion
1 | NO APLICA
2 | NO APLICA
3 |NO APLICA
NO APLICA

—

n de plazo maximo de resolucion:

Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio:

5 dias

Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucién: 3 dias
¢, Cudl es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion? Que los concesionarios,

permisionarios y conductores,
puedan tener con exactitud el
dia que se les atendera, de
acuerdo al tramite o servicio
que necesiten.

¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucién?

Citas en lineas

¢ El plazo se encuentra normado? No

En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que ser | NO APLICA
a modificado para establecer el nuevo plazo de

resolucion:

Serialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro | NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios




Vigencia actual del Tramite o Servicio:

NO APLICA

Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: NO APLICA
¢, Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del NO APLICA
Tramite o Servicio?

¢, Se encuentra normada la vigencia? NO APLICA
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico | NO APLICA
que sera modificado para establecer la ampliacion de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que | NO APLICA
sera modificado para establecer la ampliacién de la vigen

cia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el NO APLICA

Registro Estatal de Tramites y Servicios:

[ motlvomy)aér‘ ei du; se fréns‘fdrfr.i‘\a\r)é un Tramlte \ NO APLiCAb
con resolucién en un aviso?
¢, Se establece un esquema de compromiso bajo protesta NO APLICA
de decir verdad con respecto al cumplimiento de la
Regulaciéon?
¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite NO APLICA
en un aviso?
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para NO APLICA
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que | NO APLICA
sera modificado o eliminado para transformar el Tramite
en un aviso:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios




alizacion de punta a punta o Mejora

¢, Cual es el motivo por el que se digitalizéré el Tramite o Servicib?

NO APLICA

¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio | NO APLICA
?

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado o creado para digitalizar el Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios:

Nivel de digitalizacion

¢ Actualmente el Tramite
o}

Servicio cuenta alguna d
e los
siguientes grados de
digitalizacion?

(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todos |

¢, Se implementara alguno
de los siguientes niveles de
digitalizacion con la accién
de simplificacion propuesta
?

(SioNo)
(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso que en la
segunda columna conteste

n

carrc::os) No Aplica’, no se debe

contestar la fila
correspondiente)

Nivel 1: Informacién del Tramite o NO APLICA NO APLICA

Servicio publico a través de medios

electrénicos (Inscrito en el Registro

Estatal de Tramites y Servicios).

Nivel 2: Posibilidad de descargar NO APLICA NO APLICA

formatos, en su caso.

Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA

pueda recibir solicitudes por medios

electrénicos con los correspondientes

acuses de recepcion de datos y

documentos.

Nivel 3.2.1: Notificacién electrénica de NO APLICA NO APLICA

informacion faltante.

Nivel 3.2.2: Notificacion electrénica de NO APLICA NO APLICA

plazos de prevencion.




N

—

Nivel 3.2.3: Notificacion electrénica de NO APLICA

vencimiento de plazo de respuesta.

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio NO APLICA
pueda mostrar a los ciudadanos el
estatus en el que se encuentra
(atendido/en revisién/rechazado) por

medios electrénicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio NO APLICA
presente intercambio de informacion
con otras dependencias de manera

electrénica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. NO APLICA

Nivel 3.6: Agendar citas en linea. NO APLICA

Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en NO APLICA

Su caso.

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales NO APLICA

en linea.

Nivel 4.2: Firma electrénica para NO APLICA

solicitudes y resoluciones del Tramite o
Servicio.

Nivel 4.3: Resolucién en linea inmediata | NO APLICA

caso de habar seteccionado simpl?ﬁcacién de farmato.

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

Senalar qué tipo de S|mpllflca010n va a realizar al formato: NO APLICA'
¢, Como dicha simplificacion va a mejorar la realizacion del NO APLICA
Tramite o Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el NO APLICA
formato del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA

aciones o condicionantes para la reso

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir:

NO APLICA

¢, Cémo dicha accion va a facilitar al interesado la realizacion
del Tramite o Servicio?

NO APLICA




Fundamento juridico en donde se establecen actualmente
las obligaciones o condicionantes para la resolucion del
Tramite o Servicio:

NO APLICA

Registro Federal de Tramites y Servicios

Senalar la seccioén, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para suprimir obligaciones o

condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA
Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

¢, Con qué Trémite(s) o} Servicio(s) sé va fus”ionar? (Indicar el‘ | NO APLICA |
nombre y homoclave del Tramite o Servicio)

¢,Cual es el motivo por el que esta realizando la fusion? NO APLICA

¢, Cémo dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o | NO APLICA

Servicio para el ciudadano?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites | NO APLICA
o Servicios?

¢ Requiere alguna modificacién normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Serialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA

'iiﬁcag;ién

[ NO APLICA

¢En qué consiéfé la a‘cciﬂc'Jr.\ c]'é,.’;lrnﬁpl‘if‘icac‘ién?

¢,Cémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢,Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de NO APLICA
simplificacion?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la NO APLICA




simplificacién?

Registro Estatal de Tramites y Servicios

¢ Requiere alguna modificacién normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Sefialar la secciodn, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para implementar la accién de

simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA

entacion

i &

V ﬁésbdnsablé

Mecanismo de

Triméstré de

Goémez

Accioén de Simplificacion
implementacion implementacion
Reduccion de plazo maximo de resolucion | Mtro. Erick | Sistema en linea 1
para obtener la constancia de ruta o zona. | Alfredo para agendar
Arguello citas.




i

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Movilidad y Transporte

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Dora del Carmen Pérez Solis
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal y
Responsable de la Unidad de Mejora
Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Lic. Rosaura Garcia Cruz
Jefe de la Unidad de Planeacién y Enlace de
Mejora Regulatoria

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio)

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

Expedicion de la constancia de autorizacion de
ruta o zona para el servicio publico de transporte
en la modalidad de pasajeros.

Homoclave del Tramite o Servicio

STS-DRCT-11

Unidad administrativa responsable del

Tramite o Servicio

Direccién de Registro y Control del Transporte.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio

Mtro. Erick Alfredo Arguello Gémez

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Articulo 37 Fraccién IV de la Ley de Derecho del
Estado de Chiapas.

Formato de atencioén

Presencial Telefonica Linea X

Resolucion obtenida

Formato de confirmacién de cita con numero de
folio.

Plazo de respuesta

Inmediatamente

Requisitos del Tramite o Servicio

Ingresar a https://smyt.chiapas.gob.mx/ruta_zona

Tipo de Tramite a realizar

Tipo de persona fisica o moral
Numero de Concesion/permiso
NUmero econémico

Modalidad

Nombre y apellidos

Numero Teléfono o celular
Municipio

Correo electronico




=

Eliminacién total del Tramite o Servicio NO APLICA

Modificacidén que derive en una accion de simplificacion SI

¢,Cuadl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? NO APLICA
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: NO APLICA

A través de qué accidn a un instrumento juridico se realizara la 0 Derogacion
eliminacion del Tramite o Servicio: [0 Abrogacion

0 Modificaciéon

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
eliminadoo  modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal | NO APLICA
de Tramites y Servicios:

Eliminacién de requisitos, datos o documentos NO APLICA

Reduccién de plazo maximo de resolucion Si

Ampliacién de vigencia NO APLICA
Transformacién de un Tramite en un aviso NO APLICA
Digitalizacion de punta a punta NO APLICA
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio NO APLICA
Simplificacion de formato NO APLICA

Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio | NO APLICA

Fusion NO APLICA

otra accion de simplificacion NO APLICA




Fecha de cumplimiento de la accion:

Fundamento
¢ Existe juridico que se

Nombre del normatividad modificara o

# requisito que sustente el | creara para la
requisito? (Si o | eliminacion del

Sefialar la seccién,
articulo o capitulo
del instrumento que
sera modificado

¢ Cual es el motivo
por el que se
eliminara el
requisito?

No) requisito y fecha

de publicacion

1 NO APLICA

2 | NO APLICA

3 | NO APLICA

NO APLICA

Plazo maximo de resolucién actual del Tramite o Servicio: 5 dias
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucién: 3 dias
¢, Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? Que los concesionarios,

permisionarios y conductores,
puedan tener con exactitud el
dia que se les atendera, de
acuerdo al tramite o servicio
que necesiten.

¢, Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion?

Citas en lineas

¢ El plazo se encuentra normado? No

En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que NO APLICA
sera modificado para establecer el nuevo

plazo de resolucion:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera m | NO APLICA
odificado para establecer el nuevo plazo de

resolucion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el NO APLICA

Registro Estatal de Tramites y Servicios




Vigencia actual del Tramite o Servicio: NO APLICA

Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: NO APLICA

¢, Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del NO APLICA
Tramite o Servicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? NO APLICA

En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico | NO APLICA
que sera modificado para establecer la ampliacién de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Seiialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que | NO APLICA
sera modificado para establecer la ampliacion de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios:

¢, Cual es el motivo por el que se transformara un NO APLICA
Tramite con resolucién en un aviso?

¢, Se establece un esquema de compromiso bajo NO APLICA
protesta de decir verdad con respecto al cumplimiento
de la Regulacion?

¢ Qué acciones se realizaran para transformar el NO APLICA
Tramite en un aviso?

Indicar el fundamento juridico que sera modificado para | NO APLICA
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento NO APLICA
que sera modificado o eliminado para transformar
el Tramite en un aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicaciéon en el | NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios




¢, Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio?

NO APLICA

¢, Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio | NO APLICA
?

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado o creado para digitalizar el Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios:

Nivel de digitalizacién

¢ Actualmente el Tramite
o
Servicio cuenta alguna d
e los
siguientes grados de
digitalizacion?
(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todos |

¢, Se implementara alguno
de los siguientes niveles de
digitalizacién con la accién
de simplificacién propuesta
?

(SioNo)
(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso que en la
segunda columna conteste

n

can?;os) No Aplica’, no se debe

contestar la fila
correspondiente)

Nivel 1: Informacion del Tramite o NO APLICA NO APLICA

Servicio publico a través de medios

electrénicos (Inscrito en el Registro

Estatal de Tramites y Servicios).

Nivel 2: Posibilidad de descargar NO APLICA NO APLICA

formatos, en su caso.

Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA

pueda recibir solicitudes por medios

electrénicos con los correspondientes

acuses de recepcién de datos

y documentos.

Nivel 3.2.1: Notificaciéon electrénica de NO APLICA NO APLICA

informacién faltante.

Nivel 3.2.2: Notificacion electrénica de NO APLICA NO APLICA

plazos de prevencion.

Nivel 3.2.3: Notificacion electrénica de NO APLICA NO APLICA

vencimiento de plazo de respuesta.




Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA
pueda mostrar a los ciudadanos el

estatus en el que se encuentra

(atendido/en revisién/rechazado) por

medios electrénicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA
presente intercambio de informacion

con otras dependencias de manera

electrénica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. NO APLICA NO APLICA
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. NO APLICA NO APLICA
Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en NO APLICA NO APLICA
Su caso.

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales NO APLICA NO APLICA
en linea.

Nivel 4.2: Firma electronica para NO APLICA NO APLICA
solicitudes y resoluciones del Tramite o

Servicio.

Nivel 4.3: Resolucion en linea inmediata | NO APLICA NO APLICA
Senalar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: NO APLICA

¢, Coémo dicha simplificacién va a mejorar la realizacion del NO APLICA
Tramite o Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el NO APLICA
formato del Tramite o Servicio:

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA

sera  modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir:

NO APLICA

¢, Coémo dicha accién va a facilitar al interesado la realizacion
del Tramite o Servicio?

NO APLICA




N

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente
las obligaciones o condicionantes para la resolucién del
Tramite o Servicio:

NO APLICA

Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para suprimir obligaciones o

condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el NO APLICA

Registro Federal de Tramites y Servicios

¢,Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el | NO APLICA
nombre y homoclave del Tramite o Servicio)

¢, Cuél es el motivo por el que esté realizando la fusion? NO APLICA
¢ Cémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites | NO APLICA
o Servicios?

¢ Requiere alguna modificacién normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el NO APLICA

¢ En qué consiste la accién de simplificacion? NO APLICA
¢, Cémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢, Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de NO APLICA
simplificacion?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la NO APLICA
simplificacion?

¢ Requiere alguna modificacién normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA




simplificacion:

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que
sera modificado o eliminado para implementar la accion de

NO APLICA

Registro Estatal de Tramites y Servicios

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el

NO APLICA

Accién de Simplificacion Responsable Mecanismo de Trimestre de
implementacién implementacién
Reduccioén de plazo méaximo de resoluciéon | Mtro. Erick | Sistema en linea 1
para obtener la constancia de ruta o zona. | Alfredo para agendar
Arguello citas.

Gbémez




DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Movilidad y Transporte

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Dora del Carmen Pérez Solis
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal y
Responsable de la Unidad de Mejora
Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Lic. Rosaura Garcia Cruz
Jefe de la Unidad de Planeacion y Enlace de
Mejora Regulatoria

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio)

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

Refrendo anual de la constancia de autorizacion
de ruta o zona para el servicio publico de
transporte en la modalidad de pasajeros.

Homoclave del Tramite o Servicio

STS-DRCT-12

Unidad administrativa responsable del

Tramite o Servicio

Direccion de Registro y Control del Transporte.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio

Mtro. Erick Alfredo Arguello Gémez

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Articulo 37 Fraccién V de la Ley de Derecho del
Estado de Chiapas.

Formato de atencién

Telefonic Linea X

a

Presencial

Resolucion obtenida

Formato de confirmacién de cita con nimero de
folio

Plazo de respuesta

Inmediatamente

Requisitos del Tramite o Servicio

Ingresar a https://smyt.chiapas.gob.mx/ruta_zona

Tipo de Tramite a realizar

Tipo de persona fisica o moral
Numero de Concesién/permiso
Numero econémico

Modalidad

Nombre y apellidos

Numero Teléfono o celular
Municipio

Correo electrénico




Eliminacién total del Tramite o Servicio NO APLICA

Modificacién que derive en una accion de simplificacion | Sl

; Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? NO APLICA

(2
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: NO APLICA
A través de qué accidn a un instrumento juridico se realizara la O Derogacién
eliminacioén del Tramite o Servicio: 0 Abrogacion

0 Modificaciéon

Serialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
eliminadoo  modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal | NO APLICA
de Tramites y Servicios:

Eliminacién de requisitos, datos o documentos NO APLICA

Reduccién de plazo maximo de resolucién Si

Ampliacién de vigencia NO APLICA
Transformacion de un Tramite en un aviso NO APLICA
Digitalizaciéon de punta a punta NO APLICA
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio NO APLICA
Simplificacion de formato NO APLICA

Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio| NO APLICA

Fusion NO APLICA

otra accion de simplificacién NO APLICA




Fecha de cumplimiento de la accion:

Fundamento
B oré'n,f;(tli?/ tl?i - Junrq'g'(;g anl;g 29 Sefialar la seccion, | ¢ Cual es el motivo
Nombre del articulo o capitulo por el que se
& requisito que sustente el c_rearé para la del instrumento que eliminara el
requisito? (Si o | eliminacién del sera modificado ——
No) requisito y fecha 9 '
de publicacion
1 NO APLICA
2 | NO APLICA
3 |NO APLICA
NO APLICA

Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: 5 dias
Propuesta de nuevo plazo méximo de resolucion: 3 dias
¢,Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resoluciéon? Que los concesionarios,

permisionarios y conductores,
puedan tener con exactitud el
dia que se les atendera, de
acuerdo al tramite o servicio
gue necesiten.

¢, Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion?

Citas en lineas

¢ El plazo se encuentra normado? No

En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que NO APLICA
sera modificado para establecer el nuevo plazo de resolucién:

Serialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro | NO APLICA
Estatal de Tramites y Servicios




Vigencia actual del Tramite o Servicio: NO APLICA
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: NO APLICA
¢,Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del NO APLICA
Tramite o Servicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? NO APLICA
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico | NO APLICA
que sera modificado para establecer la ampliacion de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Serialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que | NO APLICA
sera modificado para establecer la ampliacion de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios:

¢,Cual es el motivo por el que se transformara un NO APLICA
Tramite con resoluciéon en un aviso?

¢ Se establece un esquema de compromiso bajo NO APLICA
protesta de decir verdad con respecto al cumplimiento

de la Regulacion?

¢, Qué acciones se realizaran para transformar el NO APLICA
Tramite en un aviso?

Indicar el fundamento juridico que sera modificado para | NO APLICA
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Serialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento NO APLICA
que sera modificado o eliminado para transformar

el Tramite en un aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicaciéon en el | NO APLICA

Registro Estatal de Tramites y Servicios




¢, Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio?

NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios:

¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio | NO APLICA
?

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado o creado para digitalizar el Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro NO APLICA

¢ Actualmente el Tramite
o
Servicio cuenta alguna d
e los

, e siguientes grados de
Nivel de digitalizacion digitalizacion?

(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todos |

¢ Se implementara alguno

de los siguientes niveles de

digitalizacioén con la accién

de simplificacién propuesta
I)

(Sio No)
(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso que en la
segunda columna conteste

n

vencimiento de plazo de respuesta.

can?;s)os) No Aplica’, no se debe

contestar la fila
correspondiente)

Nivel 1: Informacién del Tramite o NO APLICA NO APLICA

Servicio publico a través de medios

electrénicos (Inscrito en el Registro Esta

tal de Tramites y Servicios).

Nivel 2: Posibilidad de descargar NO APLICA NO APLICA

formatos, en su caso.

Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA

pueda recibir solicitudes por medios

electrénicos con los correspondientes a

cuses de recepcion de datos

y documentos.

Nivel 3.2.1: Notificacién electrénica de NO APLICA NO APLICA

informacion faltante.

Nivel 3.2.2: Notificaciéon electrénica de NO APLICA NO APLICA

plazos de prevencion.

Nivel 3.2.3: Notificacién electronica de NO APLICA NO APLICA




Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA
pueda mostrar a los ciudadanos el

estatus en el que se encuentra

(atendido/en revisiéon/rechazado) por

medios electronicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA
presente intercambio de informacién

con otras dependencias de manera

electroénica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. NO APLICA NO APLICA
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. NO APLICA NO APLICA
Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en NO APLICA NO APLICA
Su caso.

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales NO APLICA NO APLICA
en linea.

Nivel 4.2: Firma electrénica para NO APLICA NO APLICA
solicitudes y resoluciones del Tramite o

Servicio.

Nivel 4.3: Resolucion en linea inmediata | NO APLICA NO APLICA
Sefialar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: NO APLICA

¢, Coémo dicha simplificacién va a mejorar la realizacion del NO APLICA
Tramite o Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el NO APLICA
formato del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA

sera  modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir:

NO APLICA

¢, Cémo dicha accién va a facilitar al interesado la realizacion
del Tramite o Servicio?

NO APLICA




Fundamento juridico en donde se establecen actualmente
las obligaciones o condicionantes para la resolucion del
Tramite o Servicio:

NO APLICA

Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para suprimir obligaciones o

condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA

(Indicar NOAPLICA
el nombre y homoclave del Tramite o Servicio)

¢, Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? NO APLICA

Registro Federal de Tramites y Servicios

¢,Cual es el motivo por el que esté realizando la fusion? NO APLICA
¢, Coémo dicha accion va a mejorar la realizacién del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢, Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites | NO APLICA
o Servicios?

¢ Requiere alguna modificacion normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA

¢ En qué consiste la accion de simplificacion? NO APLICA
¢, Como dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de NO APLICA
simplificacién?

¢, Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la NO APLICA
simplificacién?

¢ Requiere alguna modificacién normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA




Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para implementar la accion de
simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios

Accién de Simplificacion Responsable Mecanismo de Trimestre de

implementacion implementacion
Reduccion de plazo maximo de resolucién | Mtro. Erick | Sistema en linea 1
para obtener la constancia de ruta o zona. | Alfredo para agendar
Arguello citas

Goémez




DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Movilidad y Transporte

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Dora del Carmen Pérez Solis
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal y
Responsable de la Unidad de Mejora
Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Lic. Rosaura Garcia Cruz
Jefe de la Unidad de Planeacioén y Enlace de
Mejora Regulatoria

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio)

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

Expedicion del permiso de penetracion para el
servicio publico de transporte de pasajeros o de
carga; previa presentacion del permiso federal
vigente.

Homoclave del Tramite o Servicio

STS-DRCT-13

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio

Direccién de Registro y Control del Transporte.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio

Mtro. Erick Alfredo Arguello Gomez

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Articulo 37 Fraccién VI de la Ley de Derecho del
Estado de Chiapas.

Formato de atencién

Telefonic Linea X

a

Presencial

Resolucion obtenida

Formato de confirmacion de cita con numero de
folio

Plazo de respuesta

Inmediatamente

Requisitos del Tramite o Servicio

Ingresar a https://smyt.chiapas.gob.mx/ruta_zona

Tipo de Tramite a realizar

Tipo de persona fisica o moral
Numero de Concesion/permiso
Numero econémico

Modalidad

Nombre y apellidos




Municipio
Correo electrénico

Numero Teléfono o celular

Eliminacién total del Tramite o Servicio NO APLICA

Modificacién que derive en una accioén de simplificacion | SI

¢; Cuél es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio?

NO APLICA

Fundamento juridico del Tramite o Servicio que seréa eliminado:

NO APLICA

A través de qué accion a un instrumento juridico se realizara la
eliminacion del Tramite o Servicio:

[0 Derogacion
O Abrogacion
O Modificacién

Sefalar la secciodn, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
eliminadoo  modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal | NO APLICA

de Tramites y Servicios:

Eliminacién de requisitos, datos o documentos NO APLICA
Reduccion de plazo méaximo de resolucion Si
Ampliacién de vigencia NO APLICA
Transformacion de un Tramite en un aviso NO APLICA
Digitalizacion de punta a punta NO APLICA
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio NO APLICA
Simplificacion de formato NO APLICA
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio| NO APLICA
Fusion NO APLICA




otra accion de simplificacion

NO APLICA

Fecha de cumplimiento de la accion:
Fundamento
B rérr?:tllfltueja d Ju;g:;gcgl:g (s)e Sefialar la seccion, | ¢ Cual es el motivo
Nombre del articulo o capitulo por el que se
# . que sustente el | creara para la . gy
requisito requisito? (Si o | eliminacion del del instrumento que eliminara el
q : A sera modificado requisito?
No) requisito y fecha
de publicacién
1 NO APLICA
2 NO APLICA
3 | NO APLICA
NO APLICA
Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: 5 dias
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion: 3 dias
., Cuél es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion? Que los concesionarios,

permisionarios y conductores,
puedan tener con exactitud el
dia que se les atendera, de
acuerdo al tramite o servicio
que necesiten.

¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion? | Citas en lineas

¢ El plazo se encuentra normado? No

En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que NO APLICA
sera modificado para establecer el nuevo plazo de

resolucion:

Sefalar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:




Al

\%\W‘::.W/ 4

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro | NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios

Vigencia actual del Tramite o Servicio: NO APLICA
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: NO APLICA
¢,Cudl es el motivo por el que amplia la vigencia del NO APLICA
Tramite o Servicio?

¢, Se encuentra normada la vigencia? NO APLICA
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico | NO APLICA
que sera modificado para establecer la ampliacion de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que | NO APLICA
sera modificado para establecer la ampliacion de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios:

¢ Cuadl es el motivo por el que se transformara un NO APLICA
Tramite con resolucién en un aviso?

¢, Se establece un esquema de compromiso bajo NO APLICA
protesta de decir verdad con respecto al cumplimiento

de la Regulacion?

¢, Qué acciones se realizaran para transformar el NO APLICA
Tramite en un aviso?

Indicar el fundamento juridico que sera modificado para | NO APLICA
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Senfalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento NO APLICA
que sera modificado o eliminado para transformar

el Tramite en un aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el NO APLICA

Registro Estatal de Tramites y Servicios




)

¢, Cuadl es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio?

NO APLICA

¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio | NO APLICA
?

Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado o creado para digitalizar el Tramiteo Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios:

Nivel de digitalizacién

¢ Actualmente el Tramite
o
Servicio cuenta alguna d
e los
siguientes grados de
digitalizacién?
(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todos |

¢, Se implementara alguno

de los siguientes niveles de

digitalizacién con la accion

de simplificacién propuesta
2

(SioNo)
(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso que en la
segunda columna conteste

n

can?sos) No Aplica’, no se debe

P contestar la fila
correspondiente)

Nivel 1: Informaciéon del Tramite o NO APLICA NO APLICA

Servicio publico a través de medios

electrénicos (Inscrito en el Registro

Estatal de Tramites y Servicios).

Nivel 2: Posibilidad de descargar NO APLICA NO APLICA

formatos, en su caso.

Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA

pueda recibir solicitudes por medios

electrénicos con los correspondientes

acuses de

recepcion de datos y documentos.

Nivel 3.2.1: Notificacién electronica de in| NO APLICA NO APLICA

formacioén faltante.

Nivel 3.2.2: Notificacion electrénica de pl| NO APLICA NO APLICA

azos de prevencion.

Nivel 3.2.3: Notificacion electronicade v | NO APLICA NO APLICA

encimiento de plazo de respuesta.




Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio
pueda mostrar a los ciudadanos el
estatus en el que se encuentra
(atendido/en revisiéon/rechazado) por
medios electrénicos.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio

presente intercambio de informacion
con otras dependencias de manera

electronica.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.6: Agendar citas en linea.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en
su caso.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales
en linea.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 4.2: Firma electrénica para
solicitudes y resoluciones del Tramite o
Servicio.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 4.3: Resolucion en linea inmediata

NO APLICA

NO APLICA

Serialar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: NO APLICA

Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

¢, Cémo dicha simplificacién va a mejorar la realizacion del NO APLICA
Tramite o Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el NO APLICA
formato del Tramite o Servicio:

Senfalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera  modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el NO APLICA

Sefalar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir:

NO APLICA

¢, Cémo dicha accién va a facilitar al interesado la realizacion
del Tramite o Servicio?

NO APLICA




Fundamento juridico en donde se establecen actualmente
las obligaciones o condicionantes para la resolucion del

Tramite o Servicio:

NO APLICA

Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

Sefalar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para suprimir obligaciones o

condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA

¢, Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el
nombre y homoclave del Tramite o Servicio)

NO APLICA

¢ Cual es el motivo por el que estéa realizando la fusion? NO APLICA
¢ Cémo dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites NO APLICA
o Servicios?

¢ Requiere alguna modificaciéon normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Seiialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA
Registro Federal de Tramites y Servicios

¢ En qué consiste la accion de simplificacion? NO APLICA
¢,Como dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢, Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de NO APLICA
Simplificacién?

¢, Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la NO APLICA
simplificacién?

¢ Requiere alguna modificacién normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA




simplificacion:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que
sera modificado o eliminado para implementar la accién de

NO APLICA

Registro Estatal de Tramites y Servicios

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el

NO APLICA

Accién de Simplificacion Responsable Mecanismo de Trimestre de
implementacién implementacion
Reduccién de plazo maximo de resolucion | Mtro. Erick | Sistema en linea 1
para obtener el permiso de penetracion. Alfredo para agendar
Arguello citas.

Goémez




DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Movilidad y Transporte

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Dora del Carmen Pérez Solis
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal y
Responsable de la Unidad de Mejora
Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Lic. Rosaura Garcia Cruz
Jefe de la Unidad de Planeacion y Enlace de
Mejora Regulatoria

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio)

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

Por la autorizacién de nueva asignacién de placas,
para la prestacion del servicio publico de
transporte, por robo o siniestro de vehiculo con
placas, robo o extravio de placas de circulacién, a
los concesionarios y permisionarios en cualquier
modalidad. Previa presentacion del documento
expedido por la Fiscalia General del Estado.

Homoclave del Tramite o Servicio

STS-DRCT-14

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio

Direccién de Registro y Control del Transporte.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio

Mtro. Erick Alfredo Arglello Gomez

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Articulo 37 Fraccién VIl de la Ley de Derecho del
Estado de Chiapas.

Formato de atencion

Telefénic Linea

a

Presencial

Resolucion obtenida

Formato de confirmacion de cita con nimero de
folio

Plazo de respuesta

Inmediatamente

Requisitos del Tramite o Servicio

Ingresar a https://smyt.chiapas.gob.mx/citas

Tipo de Tramite a realizar
Tipo de persona fisica o0 moral
Numero de Concesion/permiso




Numero econémico
Modalidad

Nombre y apellidos
Numero Teléfono o celular
Municipio

Correo electrénico

Eliminacién total del Tramite o Servicio NO APLICA

Modificacién que derive en una accién de simplificacion | SI

¢, Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? NO APLICA
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: NO APLICA
A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la O Derogacién
eliminacion del Tramite o Servicio: O Abrogacion

0 Modificacién

Serialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
eliminadoo  modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal | NO APLICA
de Tramites y Servicios:

Eliminacién de requisitos, datos o documentos NO APLICA
Reduccion de plazo maximo de resolucién Si

Ampliacién de vigencia NO APLICA
Transformacion de un Tramite en un aviso NO APLICA
Digitalizacion de punta a punta NO APLICA
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio NO APLICA




Simplificacion de formato NO APLICA
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio | NO APLICA
Fusion NO APLICA
otra accion de simplificacion NO APLICA

Fecha de cumplimiento de la accion:

Fundamento
" or(;r'r?:tli?/ti?ia d Jurﬂggﬁcilﬁg ze Sefalar la seccion, | ¢, Cual es el motivo
# Nombre del e sustentorel] crears para la articulo o capitulo por el que se
requisito el . feats pa del instrumento que eliminara el
requisito? (Si o | eliminacion del sare medAticatc reauisitc?
No) requisito y fecha q ’
de publicacién
1 NO APLICA
2 | NO APLICA
3 | NO APLICA
NO APLICA
Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: 2 dias
Propuesta de nuevo plazo méaximo de resolucion: 1 dias
¢, Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion? Que los concesionarios,

permisionarios y conductores,
puedan tener con exactitud el
dia que se les atendera, de
acuerdo al tramite o servicio
que necesiten.

¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion?

Citas en lineas




¢, El plazo se encuentra normado?

No

En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico | NO APLICA
que sera modificado para establecer el nuevo plazo de

resolucion:

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que | NO APLICA
sera modificado para establecer el nuevo plazo de

resolucion:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios

Vigencia actual del Tramite o Servicio: NO APLICA
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: NO APLICA
¢,Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del NO APLICA
Tramite o Servicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? NO APLICA
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico | NO APLICA
que sera modificado para establecer la ampliacién de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que | NO APLICA
sera modificado para establecer la ampliacion de la vigen

cia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios:

¢ Cual es el motivo por el que se transformara un

Tramite con resolucién en un aviso?

NO APLICA

¢, Se establece un esquema de compromiso bajo NO APLICA
protesta de decir verdad con respecto al cumplimiento

de la Regulacién?

¢ Qué acciones se realizaran para transformar el NO APLICA

Tramite en un aviso?




Indicar el fundamento juridico que sera modificado para
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

NO APLICA

Serialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento NO APLICA
que sera modificado o eliminado para transformar

el Tramite en un aviso:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el | NO APLICA

Registro Estatal de Tramites y Servicios

¢, Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? | NO APLICA
gQué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio | NO APLICA
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado o creado para digitalizar el Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios:

Nivel de digitalizacién

¢ Actualmente el Tramite
o}

Servicio cuenta alguna d
e los
siguientes grados de
digitalizacion?

(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todos |

¢, Se implementara alguno

de los siguientes niveles de

digitalizacién con la accién

de simplificacién propuesta
?

(Sio No)
(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso que en la
segunda columna conteste

n

0s .

No Aplica’, no se debe
Campos) contestar la fila
correspondiente)

Nivel 1: Informacion del Tramite o NO APLICA NO APLICA

Servicio publico a través de medios

electronicos (Inscrito en el Registro Esta

tal de Tramites y Servicios).

Nivel 2: Posibilidad de descargar NO APLICA NO APLICA

formatos, en su caso.




Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio
pueda recibir solicitudes por medios
electrénicos con los correspondientes
acuses de recepcion de datos y
documentos.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.2.1: Notificacion electrénica de
informacion faltante.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.2.2: Notificacion electrénica de
plazos de prevencion.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.2.3: Notificacién electrénica de
vencimiento de plazo de respuesta.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio
pueda mostrar a los ciudadanos el
estatus en el que se encuentra
(atendido/en revisién/rechazado) por
medios electrénicos.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio
presente intercambio de informacién
con otras dependencias de manera
electrénica.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.6: Agendar citas en linea.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en
su caso.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales
en linea.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 4.2: Firma electrénica para
solicitudes y resoluciones del Tramite o
Servicio.

NO APLICA

NO APLICA

Nivel 4.3: Resolucioén en linea inmediata

NO APLICA

NO APLICA

Sefalar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: NO APLICA

¢, Coémo dicha simplificacién va a mejorar la realizacion del NO APLICA
Tramite o Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el NO APLICA
formato del Tramite o Servicio:

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA

serd  modificado o creado para mejorar el formato:




Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el
Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

NO APLICA

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: | NO APLICA
: Cémo dicha accién va a facilitar al interesado la realizacion | NO APLICA
del Tramite o Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente NO APLICA
las obligaciones o condicionantes para la resolucion del

Tramite o Servicio:

Serialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para suprimir obligaciones o

condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA
Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el | NO APLICA
nombre y homoclave del Tramite o Servicio)

¢, Cual es el motivo por el que esté realizando la fusion? NO APLICA
¢, Coémo dicha accion va a mejorar la realizacién del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites | NO APLICA
o Servicios?

¢ Requiere alguna modificaciéon normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Serialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA

Registro Federal de Tramites y Servicios




¢ En qué consiste la accién de simplificacion? NO APLICA
; Cémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢, Cuadl es el motivo por el que esta realizando la accion de NO APLICA
simplificacion?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la NO APLICA
simplificacién?

¢ Requiere alguna modificaciéon normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para implementar la accion de

simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios

Accién de Simplificacion Responsable Mecanismo de Trimestre de
implementacién implementacién
Reduccion de plazo maximo de resolucién | Mtro. Erick | Sistema en linea 1
para obtener la orden de pago de | Alfredo para agendar
reposicion de placa. Arguello citas
Goémez




DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Movilidad y Transporte

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Dora del Carmen Pérez Solis
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal y
Responsable de la Unidad de Mejora
Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Lic. Rosaura Garcia Cruz
Jefe de la Unidad de Planeacién y Enlace de
Mejora Regulatoria

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio) Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

Reposicion de tarjeta de circulacién para la
prestacion del servicio publico de transporte en
cualquier modalidad.

Homoclave del Tramite o Servicio

STS-DRCT-15

Unidad administrativa responsable del

Tramite o Servicio

Direccion de Registro y Control del Transporte.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio

Mtro. Erick Alfredo Arguello Gomez

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Articulo 37 Fraccion IX de la Ley de Derecho del
Estado de Chiapas.

Formato de atencién

Telefonic
a

Presencial /|Linea X

Resolucion obtenida

Formato de confirmacion de cita con numero de
folio

Plazo de respuesta

Inmediatamente

Requisitos del Tramite o Servicio

Ingresar a https://smyt.chiapas.gob.mx/citas

Tipo de Tramite a realizar

Tipo de persona fisica 0 moral
Numero de Concesién/permiso
Numero econémico

Modalidad

Nombre y apellidos

Numero Teléfono o celular
Municipio

Correo electrénico




=

Eliminacién total del Tramite o Servicio

NO APLICA

Modificacién que derive en una accion de simplificacion | SI

¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? NO APLICA

Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: NO APLICA

A través de qué accion a un instrumento juridico se realizara la 0 Derogacion

eliminacion del Tramite o Servicio: [0 Abrogacion
O Modificacién

Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA

eliminadoo  modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal | NO APLICA

de Tramites y Servicios:

Eliminacién de requisitos, datos o documentos NO APLICA
Reduccion de plazo méximo de resolucion S

Ampliacién de vigencia NO APLICA
Transformacion de un Tramite en un aviso NO APLICA
Digitalizacién de punta a punta NO APLICA
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio NO APLICA
Simplificacion de formato NO APLICA
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio| NO APLICA
Fusion NO APLICA
otra accioén de simplificacion NO APLICA




Fecha de cumplimiento de la accion:
Fundamento
¢ Existe juridico que se Senalar la secaith. 1 .
o : , | ¢ Cuél es el motivo
# Nombre del :ngzttl;ﬂzda c[::)a(:gic:\rrée\ ‘IJa articulo o capitulo por el que se
requisito ?e uisito? (Si o eliminagén del del instrumento que eliminara el
q ‘ i sera modificado requisito?
No) requisito y fecha
de publicacion
1 NO APLICA
2 | NO APLICA
3 |NO APLICA
NO APLICA

Plazo maximo de resolucién actual del Tramite o Servicio: 2 dias
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion: 1 dias
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? Que los concesionarios,

permisionarios y conductores,
puedan tener con exactitud el
dia que se les atendera, de
acuerdo al tramite o servicio
que necesiten.

¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucién? | Citas en lineas

¢ El plazo se encuentra normado? No

En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que NO APLICA
sera modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:




Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro

Estatal de Tramites y Servicios

Vigencia actual del Tramite o Servicio: NO APLICA
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: NO APLICA
¢,Cudl es el motivo por el que amplia la vigencia del NO APLICA
Tramite o Servicio?

¢, Se encuentra normada la vigencia? NO APLICA
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico | NO APLICA
que sera modificado para establecer la ampliacién de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que | NO APLICA
sera modificado para establecer la ampliacién de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios:

¢ Cudl es el motivo por el que se transformara un NO APLICA
Tramite con resolucién en un aviso?

¢, Se establece un esquema de compromiso bajo NO APLICA
protesta de decir verdad con respecto al cumplimiento

de la Regulacion?

¢, Qué acciones se realizaran para transformar el NO APLICA
Tramite en un aviso?

Indicar el fundamento juridico que sera modificado para | NO APLICA
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Senialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento NO APLICA
que sera modificado o eliminado para transformar

el Tramite en un aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el | NO APLICA

Registro Estatal de Tramites y Servicios

NO APLICA




¢ Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio?

NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios:

¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio | NO APLICA
?

Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificadoo creado para digitalizar el Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro NO APLICA

Nivel de digitalizacion

¢ Actualmente el Tramite
o
Servicio cuenta alguna d
e los
siguientes grados de
digitalizaciéon?
(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todos |

¢, Se implementara alguno

de los siguientes niveles de

digitalizacién con la accion

de simplificacién propuesta
?

(Sio No)
(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso que en la
segunda columna conteste

n

carr?;s)os) No Aplica’, no se debe

contestar la fila
correspondiente)

Nivel 1: Informacién del Tramite o NO APLICA NO APLICA

Servicio publico a través de medios

electrénicos (Inscrito en el Registro

Estatal de Tramites y Servicios).

Nivel 2: Posibilidad de descargar NO APLICA NO APLICA

formatos, en su caso.

Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA

pueda recibir solicitudes por medios

electrénicos con los correspondientes

acuses de recepcién de datos

y documentos.

Nivel 3.2.1: Notificacién electrénica de NO APLICA NO APLICA




informacién faltante.

Nivel 3.2.2: Notificacién electronica de NO APLICA NO APLICA
plazos de prevencion.

Nivel 3.2.3: Notificacion electrénica de NO APLICA NO APLICA
vencimiento de plazo de respuesta.

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA
pueda mostrar a los ciudadanos el

estatus en el que se encuentra

(atendido/en revisién/rechazado) por

medios electrénicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA
presente intercambio de informacion

con otras dependencias de manera

electronica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. NO APLICA NO APLICA
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. NO APLICA NO APLICA
Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en NO APLICA NO APLICA
Su caso.

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales NO APLICA NO APLICA
en linea.

Nivel 4.2: Firma electrénica para NO APLICA NO APLICA
solicitudes y resoluciones del Tramite o

Servicio.

Nivel 4.3: Resolucién en linea inmediata | NO APLICA NO APLICA
Sefialar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: NO APLICA

¢ Como dicha simplificaciéon va a mejorar la realizacion del NO APLICA
Tramite o Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el NO APLICA
formato del Tramite o Servicio:

Senalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA

serd  modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA

Registro  Estatal de Tramites y Servicios:




Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir:

NO APLICA

¢ Cémo dicha accién va a facilitar al interesado la realizacion
del Tramite o Servicio?

NO APLICA

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente
las obligaciones o condicionantes para la resolucion del

Tramite o Servicio:

NO APLICA

Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que
sera modificado o eliminado para suprimir obligaciones o
condicionantes:

NO APLICA

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Regi
stro Estatal de Tramites y Servicios:

NO APLICA

12
nombre y homoclave del Tramite o Servicio)

;, Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el | NO APLICA

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la fusion? NO APLICA
¢, Coémo dicha accion va a mejorar la realizacién del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites | NO APLICA
o Servicios?

¢ Requiere alguna modificaciéon normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicaciéon en el NO APLICA
Registro Federal de Tramites y Servicios

¢ En qué consiste la accion de simplificacion? NO APLICA
¢, Como dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢ Cual es el motivo por el que esté realizando la accién de NO APLICA




simplificacién?

Registro Estatal de Tramites y Servicios

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la NO APLICA
simplificacion?

¢ Requiere alguna modificacién normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para implementar la accién de si

mplificacién:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA

Accion de Simplificacion Responsable

Mecanismo de
implementacién

Trimestre de
implementacién

Reduccién de plazo maximo de resolucion | Mtro. Erick | Sistema en linea 1
para obtener la orden de pago de | Alfredo para agendar
reposicion de tarjeta de circulacion. Arguello citas

Gbémez




DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Movilidad y Transporte

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Dora del Carmen Pérez Solis
Subsecretaria de Desarrollo Multimodal y
Responsable de la Unidad de Mejora
Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Lic. Rosaura Garcia Cruz
Jefe de la Unidad de Planeacion y Enlace de
Mejora Regulatoria

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio)

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

Refrendo anual del permiso de penetracién para el
servicio publico de transporte de pasajeros o de
carga; previa presentacion del permiso federal
vigente.

Homoclave del Tramite o Servicio

STS-DRCT-17

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio

Direccién de Registro y Control del Transporte.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio

Mtro. Erick Alfredo Arglello Gémez

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Articulo 37 Fraccion VIl de la Ley de Derecho del
Estado de Chiapas.

Formato de atencién

Presencial Telefonica Linea X

Resolucién obtenida

Formato de confirmacion de cita con numero de
folio

Plazo de respuesta

Inmediatamente

Requisitos del Tramite o Servicio

Ingresar a https://smyt.chiapas.gob.mx/ruta_zona

Tipo de Tramite a realizar

Tipo de persona fisica o moral
Numero de Concesioén/permiso
Numero econémico

Modalidad

Nombre y apellidos

Numero Teléfono o celular
Municipio

Correo electrénico




Eliminacion total del Tramite o Servicio NO APLICA

Modificacién que derive en una accioén de simplificacion | Sl

¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? NO APLICA

Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: NO APLICA
A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la O Derogacién
eliminacion del Tramite o Servicio: [] Abrogacion

O Modificaciéon

Serialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
eliminadoo  modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal | NO APLICA
de Tramites y Servicios:

Eliminacién de requisitos, datos o documentos NO APLICA
Reduccion de plazo maximo de resoluciéon Si

Ampliacién de vigencia NO APLICA
Transformacioén de un Tramite en un aviso NO APLICA
Digitalizacion de punta a punta NO APLICA
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio NO APLICA
Simplificaciéon de formato NO APLICA
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio | NO APLICA
Fusion NO APLICA
otra accioén de simplificacion NO APLICA

Fecha de cumplimiento de la accién:




Tramite o Servicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? NO APLICA
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico | NO APLICA
que sera modificado para establecer la ampliacién de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que | NO APLICA
sera modificado para establecer la ampliacién de la

vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios:

¢, Cual es el motivo por el que se transformara un NO APLICA
Tramite con resolucién en un aviso?

¢, Se establece un esquema de compromiso bajo NO APLICA
protesta de decir verdad con respecto al cumplimiento

de la Regulacién?

¢, Qué acciones se realizaran para transformar el NO APLICA
Tramite en un aviso?

Indicar el fundamento juridico que serd modificado para | NO APLICA
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento NO APLICA
que sera modificado o eliminado para transformar

el Tramite en un aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el | NO APLICA

Registro Estatal de Tramites y Servicios

¢ Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? | NO APLICA

¢, Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio | NO APLICA

?

Senfalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que
modificado ocreado para digitalizar el Tramite o Servicio:

sera NO APLICA
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Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro

Estatal de Tramites y Servicios:

NO APLICA

Nivel de digitalizacién

¢ Actualmente el Trami
teo
Servicio cuenta alguna
de los
siguientes grados de
digitalizacion?
(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todo

¢, Se implementara alguno

de los siguientes niveles de

digitalizacién con la accion

de simplificacién propuesta
?

(SioNo)
(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso que en la

segunda columna conteste
n

casmlozs) No Aplica’, no se debe

P contestar la fila
correspondiente)

Nivel 1: Informacion del Tramite o Servicio | NO APLICA NO APLICA

publico a través de medios electrénicos

(Inscrito en el Registro Estatal de Tramite

s y Servicios).

Nivel 2: Posibilidad de descargar formatos, | NO APLICA NO APLICA

en su caso.

Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio pueda | NO APLICA NO APLICA

recibir solicitudes por medios electrénicos

con los correspondientes acuses de

recepcion de datos y documentos.

Nivel 3.2.1: Notificacién electrénica de NO APLICA NO APLICA

informacion faltante.

Nivel 3.2.2: Notificacion electrénica de NO APLICA NO APLICA

plazos de prevencion.

Nivel 3.2.3: Notificacion electrénica de NO APLICA NO APLICA

vencimiento de plazo de respuesta.

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio pueda | NO APLICA NO APLICA

mostrar a los ciudadanos el estatus en el

que se encuentra (atendido/en

revisién/rechazado) por medios

electrénicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio NO APLICA NO APLICA

presente intercambio de informacion con

otras dependencias de manera electronica

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. NO APLICA NO APLICA

Nivel 3.6: Agendar citas en linea. NO APLICA NO APLICA

Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en NO APLICA NO APLICA

Su caso.




Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales NO APLICA NO APLICA
en linea.

Nivel 4.2: Firma electrénica para NO APLICA NO APLICA
solicitudes y resoluciones del Tramite

o Servicio.

Nivel 4.3: Resolucién en linea inmediata. NO APLICA NO APLICA

Sefialar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: NO APLICA

Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

¢,Cémo dicha simplificacién va a mejorar la realizacién del NO APLICA
Tramite o Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el NO APLICA
formato del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
serd  modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el NO APLICA

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir:

NO APLICA

¢,Coémo dicha accion va a facilitar al interesado la realizacion
del Tramite o Servicio?

NO APLICA

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente
las obligaciones o condicionantes para la resolucién del

Tramite o Servicio:

NO APLICA

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que
sera modificado o eliminado para suprimir obligaciones o
condicionantes:

NO APLICA

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el
Registro  Estatal de Tramites y Servicios:

NO APLICA

¢, Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el
nombre y homoclave del Tramite o Servicio)

NO APLICA

¢, Cuadl es el motivo por el que esta realizando la fusion?

NO APLICA

¢,Cémo dicha accioén va a mejorar la realizacion del Tramite o
Servicio para el ciudadano?

NO APLICA




¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites
o Servicios?

NO APLICA

¢ Requiere alguna modificacién normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el NO APLICA
Registro Federal de Tramites y Servicios

¢ En qué consiste la accién de simplificacion? NO APLICA
¢,Cémo dicha accién va a mejorar la realizacién del Tramite o | NO APLICA
Servicio para el ciudadano?

¢,Cual es el motivo por el que esta realizando la accion de NO APLICA
simplificacién?

¢, Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la NO APLICA
simplificacion?

¢ Requiere alguna modificaciéon normativa? NO APLICA
En su caso, indicar el fundamento juridico: NO APLICA
Senfalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que NO APLICA
sera modificado o eliminado para implementar la accion de

simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el NO APLICA
Registro Estatal de Tramites y Servicios

implementacion

Accion de Simplificacion Responsable Mecanismo de Trimestre de

implementacion

Reduccién de plazo maximo de resolucién | Mtro. Erick
para obtener el permiso de penetracion. Alfredo
Arguello

Gbémez

Sistema en linea
para agendar
citas

1




B or(.‘mE:tii?/tiz ad jur:g:;gcil;: ze Sefalar la seccion, | ¢ Cual es el motivo
# Nombre del ———r T — articulo o capitulo por el que se
requisito que su Py reara p del instrumento que eliminara el
requisito? (Si o | eliminacion del sera modificado requisito?
No) requisito y fecha
de publicacién
1 NO APLICA
2 | NO APLICA
3 |NO APLICA
NO APLICA
Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: 5 dias
Propuesta de nuevo plazo méximo de resolucion: 3 dias
Que los concesionarios,

¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion?
permisionarios y conductores,

puedan tener con exactitud el
dia que se les atendera, de
acuerdo al tramite o servicio
gue necesiten.

¢, Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion? | Citas en lineas

¢ El plazo se encuentra normado? No
NO APLICA

En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que
sera modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera NO APLICA
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro | NO APLICA

Estatal de Tramites y Servicios

Vigencia actual del Tramite o Servicio: NO APLICA
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: NO APLICA
¢, Cuadl es el motivo por el que amplia la vigencia del NO APLICA
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