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. PRESENTACION

El Programa de Mejora Regulatoria (PMR) es una herramienta que tiene por objeto

implementar acciones para mejorar la regulacion vigente y la simplificacion de tramites y

servicios.

Los Programas de Mejora Regulatoria permiten:

« Organizar las acciones a realizar por las Dependencias y Entidades en materia de
Mejora Regulatoria;

o Brindar transparencia del actuar del Gobierno;

« Impulsar la modernizacién de la Administracion Publica;

e Mejorar la calidad de las regulaciones y,

o Simplificar tramites y servicios.

La Instalacién de la Unidad de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Igualdad de Género,
fue instrumentada en fecha 19 diecinueve de febrero del afio 2020 Dos mil veinte y su

objetivo principal es ser la instancia encargada de la implementacion de la Estrategia Estatal

al interior de la Dependencia.
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. ASPECTOS BASICOS.

2.1. Marco Juridico.

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Mejora Regulatoria.

e Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a una Vida Libre
de Violencia para las Mujeres

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Ley General de Archivos

e Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

e Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Chiapas y sus Municipios.

e Ley Patrimonial de la Administracion Publica del Estado de Chiapas Ley de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Chiapas.

e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados del
Estado de Chiapas.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas.

e Ley del Servicio Civil del Estado y los Municipios de Chiapas. “

e Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas.

e Ley de Victimas para el Estado de Chiapas
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Ley que Previene y Combate la Discriminacién en el Estado de Chiapas

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley que Previene y Combate la Discriminacion en el Estado de Chiapas

Ley que Establece el Proceso de Entrega Recepcion de la Administracion Publica del
Estado de Chiapas

Ley de Planeacién del Estado de Chiapas

Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico

Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas.

Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Chiapas.

Normatividad Financiera del Estado de Chiapas.

Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad de Género.

Reglamento de la Ley Patrimonial de la Administracion Publica del Estado de Chiapas
Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024.

Condiciones Generales de Trabajo de los Trabajadores de Base al Servicio del Poder
Ejecutivo del Estado de Chiapas.

Normas y tarifas para la aplicacion de Viaticos y Pasajes del Estado de Chiapas ejercicio
2021

Normas Presupuestarias para la Administracion Publica del Estado de Chiapas
Agenda Presupuestaria 2020

Cédigo de Conducta de la Secretaria de Igualdad de Género

Convencion de Belém Do Para

Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de la Discriminacion Contra la
Mujer.

Instrumentos Normativos para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos 2021

Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion, Homologacién y Estandarizacion \&

de la Informacién de las Obligaciones
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o Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos

Obligados para el Estado de Chiapas
e Lineamientos para la instalacion y funcionamiento de las Unidades de Igualdad de

Género de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica.

e Lineamientos Generales para la Administracion de los Recursos Humanos adscritos a
la Administracion Publica Estatal
e Programa Estatal de Igualdad 2020-2024

2.2. Principios de Mejora Regulatoria.

La politica de Mejora Regulatoria y la actuacion de los Sujetos Obligados, se orientara por
los principios que se establece en el articulo 9 de |a Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado y los Municipios de Chiapas, publicada mediante Decreto 184, en el Periodico

Oficial del Estado No. 034 Tomo llI, de fecha 15 de mayo de 2019 y que a continuacion se

enumeran:

l. Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social.

I. Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones.
Il. Focalizacién a objetivos claros, concretos y bien definidos.

IV.  Coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el marco

regulatorio nacional.

V. Simplificacion, mejora y no duplicidad en la emision de regulaciones,

tramites y servicios. %

VI.  Accesibilidad tecnoldgica.

VIl.  Proporcionalidad, prevencion razonable y gestion de riesgos.
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VIIl. Transparencia, responsabilidad y rendiciéon de cuentas.

IX. Fomento a la competitividad y el empleo.

X. Promocién de la libre concurrencia y competencia econémica, asi como del
funcionamiento eficiente de los mercados.

XI. Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.
Los Sujetos Obligados deberan ponderar los valores juridicos tutelados a que se refiere este

precepto y explicitar los criterios de decision que subyacen a la politica de Mejora Regulatoria

atendiendo a los objetivos establecidos en esta Ley.

\
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2.3. Glosario de términos.

Ley: A la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas.
Estrategia Estatal: A la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria.
Secretaria: A la Secretaria de Igualdad de Género.

Enlace de Mejora Regulatoria: Al Servidor Publico que seré el enlace entre el responsable

oficial y las autoridades de Mejora Regulatoria, al interior de los Sujetos Obligados.

Costos de Cumplimiento: A los costos en los que incurren los agentes econoémicos y la

poblacién para cumplir con las Regulaciones, los Tramites o los requisitos de los Servicios.

Simplificacién: Al procedimiento por medio del cual se propicia la transparencia en la
elaboracion de las Regulaciones y procesos administrativos, asi como la reduccion de plazos
y requisitos de los Tramites que emanan de tales disposiciones de caracter general, que

buscan eliminar cargas al ciudadano

Interesado: A la persona fisica o moral que tiene participacion activa o pasiva como usuario,

beneficiario u obligado en un tramite, servicio o acto administrativo.
RETYS: Al Registro Estatal de Tramites y Servicios
Sujetos Obligados: A las Dependencias, Entidades y Ayuntamientos del Estado de Chiapas.

Servicio: A cualquier actividad que los Sujetos Obligados, en el &mbito de sus competencias,

brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables. \§\
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Tramite: A cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del
sector privado realicen ante la autoridad competente en el &mbito estatal o municipal ya sea

para cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una resolucion.

Unidad de Mejora Regulatoria: A la instancia encargada de la implementacion de la politica

de Mejora Regulatoria al interior de los Sujetos Obligados.
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lll. PLANEACION ESTRATEGICA.
3.1. Mision

Coordinar, proponer, promover, difundir, ejecutar y dar seguimiento a las politicas publicas y
acciones dirigidas a la promocidn y aplicacién de igualdad e inclusién de género en el Estado
de Chiapas, impulsando la participacion igualitaria de todos los géneros en la vida econémica,
politica, social y cultural de las mujeres y hombres; haciendo énfasis al disfrute pleno de las

condiciones de igualdad de los derechos humanos.

3.2. Vision

Ser un organismo publico que sensibilice, promueva y propicie relaciones paritarias y
equitativas entre mujeres y hombres, a través de acciones concretas para difundir los derechos
de incorporacién e inclusién de género, garantizando el pleno ejercicio y respeto de los

derechos humanos.

3.3. Diagnéstico de mejora regulatoria en la Dependencia.

La Mejora Regulatoria es una politica publica obligatoria para el Estado y sus Municipios, en
sus respectivos ambitos de competencia, que busca promover la eficacia y eficiencia de su
gobierno, fomentar la transparencia y el desarrollo socioeconémico, asi como la competitividad \\\

del Estado, a través de la implementacion de normas claras, tramites y servicios simplificados.

s , , ,
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La simplificacién administrativa es el procedimiento por medio del cual se propicia la
transparencia en la elaboracion de las regulaciones y procesos administrativos, asi como la
reduccion de plazos y requisitos de los tramites que emanan de tales disposiciones de caracter

general, que buscan eliminar cargas al ciudadano.

Actualmente, la Secretaria de Igualdad de Género brinda a la ciudadania 09 tramites y

servicios distribuidos de la siguiente manera:

Organo Administrativo Tramites y Servicios
Direccion de Perspectiva de Género 2
Direcciéon de Capacitacion 1
Direccién de Desarrollo Econémico 6

Para desarrollar el presente programa, se analizé la situacion actual de los tramites y servicios
de la Secretaria de Igualdad de Género, identificando problematicas en materia de
simplificacién, en donde resalta la incertidumbre de los usuarios con respecto a la falta de
actualizacién del fundamento juridico en tiempo y forma, dificil acceso a los tramites y servicios
en el sitio web de la Dependencia, exceso de requisitos, limitacion en las vigencias de los

requisitos, tiempos de respuesta, escasos tramites en linea, lo cual dificulta la gestién de los

mismos por los usuarios.

Derivado de lo anterior, la Secretaria de Igualdad de Género plantea llevar a cabo acciones de

simplificacién administrativa que promueva elevar la calidad de la gestidn publica en beneficio

'3 . - )
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de la ciudadania, por lo que se consider6é del total de los tramites y servicios, el cual

corresponde a tramites de mayor demanda por la ciudadania, de acuerdo a lo siguiente:

Organo Modalidad del

No P Nombre del Tramite
Administrativo Tramite

Direccion de
. Fortalecer los centros para el _
1 | Perspectiva de | IEM-SEIGEN-DPG-3 Presencial
Desarrollo de las Mujeres

Género

Estrategia Integral de atencion y

Direccion de . ) )
prevencién a una vida libre de

2 | Perspectiva de | IEM-SEIGEN-DPG-4 | ) ) Presencial
violencia para las mujeres en

Género
Chiapas
3 Biblioteca Publica y Virtual Presencial
IEM-SEIGEN-CPD-1
4 IEM-SEIGEN-CPD-2 | Talleres Presencial
5 Direccién de | |[EM-SEIGEN-CPD-3 | Préstamo de aulas, hospedaje y | Presencial
Desarrollo alimentacion
6 Econdémico IEM-SEIGEN-DDE-1 | Empresas Sociales. FEM (Finanzas | Presencial
Entre Mujeres)
7 IEM-SEIGEN-DDE-2 | Semillas de autonomia | Presencial
(microcréditos)
8 IEM-SEIGEN-DDE-3 | Talleres y Capacitaciones | Presencial

(Sumando Mujeres Auténomas)

9 Direccién de | IEM-SEIGEN-DC-12 | Programa Unico de capacitacién, | Presencial
Capacitacion sensibilizacion, formacion y
profesionalizacion, en materia de
derechos humanos, igualdad e

inclusién de género
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3.3. Estructura de la Unidad de Mejora Regulatoria.

Nombre Cargo

Mtra. Gloria Leticia Daruich Gonzélez Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria

Mtra. Betsy Anabel Merchant Salazar
y Enlace de Mejora Regulatoria

Mtra. Ana Laura Roque Cruz Responsable del Area Juridica

Ing. Ricardo Cabrera Ramirez Enlace RETYS

IV. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA.

4.1 Objetivo

Impulsar acciones integrales para la brindar mayores beneficios que incentiven y
estimulen la productividad, la eficiencia y la competitividad a favor del crecimiento y

bienestar general de la ciudadania.
4.2 Estrategias y Lineas de Accion

A continuacion se enlistan las estrategias y lineas de accién a implementar por parte

de la Secretaria de Igualdad de Género, en materia de simplificacion de tramites y

servicios:

: » . :
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Obijetivo del Programa de

Estrategia Linea de Accién

Mejora Regulatoria

Impulsar acciones . - 0.
o Integrar el padron de tramites y servicios

: Contar con un Padrén de
integrales  para  la de la Secretaria en el Registro Estatal de

tramites y servicios.

brindar mayores Tramites y Servicios

beneficios que

incentiven y estimulen

la productividad, la
eficiencia y la Acciones de mejora| ¢ Cuantificar el nimero de Acciones de
ks regulatoria ara la mejora regulatoria para la simplificacion
competitividad a favor g P J 9 P P

L simplificacion administrativa Acciones de mejora de
del crecimiento 'y L o o
) administrativa tramites y servicios
bienestar general de
la ciudadania.
4 ] ]
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5.1 Matriz de Alineacién de Estrategias con respecto a los indicadores de Linea de

Accién: Contar con un Padrén de tramites y servicios.

Nombre del Meta  fer. 25 3er.
No. Estrategia Linea de Accién
Indicador anual  Trim. Trim.  Trim.
Padrén de
Integrar el o Programado| 9 9 0 0 0
. tramites y
padrén de .
. servicios de
Contar  conjtramites y ]
. la Secretaria | Tramite
1 |un Padrén de|servicios de la
ramit s ari | en el 0
ramites ecretariaen e
e y _ Registro | Servicio|  Redl 9 9 0 0 0
servicios. Registro Estatal
. Estatal de
de Tramites y o
. Tramites y
Servicios. .
Servicios

5.2 Matriz de Alineacién de Estrategias con respecto a los indicadores de Linea de

Accién: Acciones de Mejora regulatoria para la simplificacién administrativa.

Unidad
Nombre del Meta 1er. 2 3er.
Estrategia Linea de Accion : de ; 3 ]
Indicador anual = Trim. Trim. Trim.
medida
Cuantificar el Programado| 2 0 0 2 0
Acciones de  |[numero de
mejora Acciones  de| Acciones de
. . . Tramite
regulatoria mejora mejora de
. ) 0
para la regulatoria tramitesy | .| Real 5 0 0 2 0
simplificacién |para la| servicios.
administrativa |simplificacion
administrativa.
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VI. ANEXOS.

6.1 Fichas de Tramite 02
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Fichas del
Tramite.xlsx
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“Por la Dependencia”

Al

Lic. Maria Mandiola Totoricaguena

Secretaria de Igualdad de Género

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Mtra: eticia D

Subsecretaria dg Igualdad € Inclusion de{Género

Jefa de la Unidad de Apoyo Juridico

Enlace de Mejora Regulatoria Enlace RETyS
>
Mtra. Betsy A Merchant Salazar Ing.
Jefa de la Unidad de Apoyo Administrativo Jefe dg”la Unidad nformatica
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FICHA DEL TRAMITE
PMR 2021

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependéncia:

Secretaria de Igualdad de Género

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria:

Lic. Maria Mandiola Totoricaguena

Nombre y cargo del Encargado de Mejora Regulatoria:

Mtra. Gloria Leticia Daruich Gonzélez

Tramites y Servicios

1. Datos Generales

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio):

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio:

Fortalecer los Centros para el Desarrollo de las Mujeres

Homoclave del Tramite o Servicio:

IEM-SEIGEN-DPG-3

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio:

Direccion de Perspectiva de Género

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio:

Secretaria de Igualdad de Género

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio:

La convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW) por sus siglas en inglés); en la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Pard); en los articulos
1,2,3,4,6,7,8,9,14,15,16,17,23,27,29,32,42,43 y 48 de la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres /LGIMH).Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (LGAMVLV) 1,2,3,4,15, fraccién Il 18,19,20,35,36,40,41,49 y 50.

Decreto de Presupuestos de egresos de la Federacion 2019 los articulos 26 y 27.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFRH).

Ley de Planeacién en el Articulo 40.

El Articulo 4 de la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) establece que el
objeto general del instituto es promover y fomentar las condiciones que posibiliten la no
discriminacion, la igualdad de oportunidades y de trato entre los géneros; el ejercicio pleno de
todos los derechos de las mujeres y su participacion igualitaria en la vida politica, cultural,
econdmica y social del pais.

Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres (Estatal);

Articulo1, 2, 5, 7, fraccion IV, V y VL.

Articulo 10 fraccioén, |, II, 111, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI.

Articulo 11 fraccion I, 11, I, IV, V, VI, IX, X, XI.

Articulo 13,14,16,18,19, 20, 21, 24, 25, 29, 33 ,35, 45, 48.

Formato de atencién: Presencial X Telefonica X Linea
Resolucién obtenida: N/A
Plazo de respuesta: 24 hrs.

Requisitos del Tramite o Servicio

Formato de ficha de tramite




2. Indique el tipo de accién que realizara al Tramite o Servicio

Otra accién de simplificacion:

Eliminacién total del Tramite o Servicio: No aplica
Modificacién que derive en una accion de simplificacion: Si
2.a. En caso de haber seleccionado la eliminacién total del Tramite
¢ Cuél es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No aplica
A través de qué accion a un instrumento juridico se realizara la eliminacion EgrogaC}c‘)n
del Tramite o Servicio: IgRein
Modificacién
Sefalar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que seré eliminado o .
s R o e No aplica
modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de ;
i i3 No aplica
Tramites y Servicios:
Iz.b. lndlque el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar
Eliminacién de requisitos, datos o documentos: No aplica
Reduccién de plazo maximo de resolucion: No aplica
Ampliacion de vigencia: No aplica
Transformacion de un Tramite en un aviso: No aplica
Digitalizacién de punta a punta: No aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio: No aplica
Simplificacién de formato: No aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o ;
L No aplica
Servicio:
Fusién: No aplica
Si

2.b.1. En caso de haber seleccionado eliminacion de requisitos, datos o documentos

Fecha de cumplimiento de la accion:

éExt].St.Z d Fundamento juridico que se Sedalar la seccion, n?c?t;‘\l/il eire;[
Nombre del normativiaa modificara o creara para la articulo o capitulo del P
# c que sustenteel | . . _ .. . . 2 que se
requisito isito? (Si 0 eliminacion del requisito y fecha instrumento que sera T——
requistio: de publicacién modificado 2l
No) requisito?
1 No aplica No No aplica No aplica No aplica
2 No aplica No No aplica No aplica No aplica
3 No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica




2.b.2. En caso de haber seleccionado reduccion de plazo maximo de resolucion

Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion? No aplica
¢Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion? No aplica
¢ El plazo se encuentra normado? No aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que sera )
i i No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que seré modificado para est N6 abTea
ablecer el nuevo plazo de resolucién: P
Fecha de cumplimiento de la acci6n y publicacion en el Registro Estatal de ;
P A No aplica
Tramites y Servicios:
2.b.3. En caso de haber seleccionado ampliacion de vigencia
Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica
¢ Cuél es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite o Servicio? No aplica
¢Se encuentra normada la vigencia? No aplica
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que sera
modificado para establecer la ampliacién de la vigencia del Tramite o No aplica
Servicio:
Sefalar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado para est No aplica‘
ablecer la ampliacién de la vigencia del Tramite o Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de Tramite No aplica
s y Servicios:
2.b.4. En caso de haber seleccionado transformacion de un Tramite con resolucion a un aviso
¢ Cual es el motivo por el que se transformara un Tramite con resolucion en un avis ’
No aplica
0?
¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de decir verdad No aplica
con respecto al cumplimiento de la Regulacion?
¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en un aviso? No aplica
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para establecer que el No aplica
Tramite se transformard en un aviso:
Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado o elimin No aplica
ado para transformar el Tramite en un aviso:
Fech limi i6 icacio | Registr ;
echa de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

[30.5. En caso de haber seleccionado la opcion de digitalizacion de punta a punta o mejora de medios digitales del
Tramite o Servicio : .

¢ Cual es el motivo por el que se digitalizaré el Tramite o Servicio? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No aplica
Senalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado o cread No aplica
o para.digitalizar el Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de Tramite No aplica

s y Servicios:




Actualmente el Trémite o ¢ Se implementara alguno de los siguientes
éervicio cuenta alguna ée e niveles de digitalizaciéon con la accién de
siguisntes gragdos e simplificacién propuesta?
Nivel de digitalizacién digitalizacién? (Si'a Mo}
(Si. No o No aplica) (Obligatorio llenar todos los campos, en
(Ot;li atefl llshar ‘todbs (bs caso que en la segunda columna contesten
s gos) "No aplica", no se debe contestar la fila
P correspondiente)
Nivel 1. Informacién del Tramite o Servicio publico a través
de medios electronicos (Inscrito en el Registro Estatal de No aplica
Tramites y Servicios):
Nivel 2. Posibilidad de descargar formatos, en su caso: No aplica
Nivel 3. Que el Tramite o Servicio pueda recibir solicitudes
por medios electrdnicos con los correspondientes acuses No aplica
de recepcion de datos y documentos:
Nivel 3.1. Notificacién electronica de informacién faltante: No aplica
Nivel 3.2. Notificacidn electronica de plazos de prevencion: No aplica
Nivel 3.3. Notificacion electronica de vencimiento de plazo de resp :
No aplica
uesta:
Nivel 3.4. Que el Tramite o Servicio pueda mostrar a los
ciudadanos el estatus en el que se encuentra (atendido/en No aplica
revisién/rechazado) por medios electrénicos:
Nivel 3.5. Que el Tramite o Servicio presente intercambio de infor .
L ; e No aplica
macién con otras dependencias de manera electronica:
Nivel 3.6. Pago de derechos en linea: No aplica
Nivel 3.7. Agendar citas en linea: No aplica
Nivel 3.8. Llenar formatos en linea, en su caso: No aplica
Nivel 4. Emitir resoluciones oficiales en linea: No aplica
Nivel 4.1. Firma electrénica para solicitudes y resoluciones .
. . No aplica
del Tramite o Servicio:
Nivel 4.2. Resolucién en linea inmediata: . No aplica

2.b.7. En caso de haber seleccionado simplificacién de formato

Sefalar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: No aplica
,;Cc")mo dicha simplificacién va a mejorar la realizacion del Tramite o N :
i ) o aplica

Servicio al ciudadano?
Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato del |

ez o No aplica
Tramite o Servicio:
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o cread No aplica
o para mejorar el formato:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de Tramite No aplica

s y Servicios:

2.b.8. En caso de haber seleccionado suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio

Senalar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No aplica

¢ Como dicha accién va a facilitar al interesado la realizacion del Tramite o .
il No aplica

Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obligaciones o condi No aplica

cionantes para la resolucién del Tramite o Servicio:

Senalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o elimin No aplica

ado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

S’



2.b.9. En caso de haber seleccionado fusién

¢+ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar?

R s - No aplica
(Indicar el nombre y homoclave del Tramite o Servicio) P
¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la fusion? No aplica
¢ Cémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servicio para ;

: A No aplica
el ciudadano?
¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servicios? No aplica
¢Requiere alguna modificacion normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o elimin No aplica
ado para fusionar los Tramites: P
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Federal de Tramit No aplica

es y Servicios:

2.5.10. En caso de haber seleccionado otra accién de simplificacién

¢ En qué consiste la accion de simplificacion?

Atencion inmediata al usuario, a travez de una linea
telefénica

¢ Como dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servicio para
el ciudadano?

Brindar una atencion mas rapida a la usuaria

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de simplificaciéon?

Los usuarios que no pueden trasladarse al centro de
atencion, se les ofrece otra opcion a travez de la linea de
atencion telefénica

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacion?

Activar las lineas telefénicas para atencion a usuarias

¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o elimin No aplica
ado para implementar la accién de simplificacién:

Fecha d.e.cumpllmlento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de Tramite En proceso
s y Servicios:

3. Implementacién !

Accién de Simplificacion Requnsablél
A

Mecanismo de

3 e Trimestre de implementacion
implementacion

1
Lk A
Mtra. Cinthia=XLorenzana
Barrego 'Y

.

Asesoria telefénica

Capacitacion al personal,
Activacién de Lineas,
Implementacion del Servicio

3er. Trimestre




SECRETARIA
DE IGUALDAD
DE GENERO

GOBIERNO DE CHTIAPAS

FICHA DEL TRAMITE
PMR 2021

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Igualdad de Género

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria:

Lic. Maria Mandiola Totoricaguena

Nombre y cargo del Encargado de Mejora Regulatoria:

Mtra. Gloria Leticia Daruich Gonzalez

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio):

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio:

Estrategia integral de atencién y prevencion a una vida libre de violencia para las mujeres en
Chiapas

Homoclave del Tramite o Servicio:

|IEM-SEIGEN-DPG-4

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio:

Direccién de Perspectiva de Género

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio:

Secretaria de Igualdad de Género

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio:

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su Reglamento; la Ley
General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién, la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, la Ley
General de Victimas, la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes; Reglas
de Operacién PAIMEF y Guia Técnica y Operativa PAIMEF.

Formato de atencién: Presencial X Telefénica X Linea
Resolucién obtenida: N/A
Plazo de respuesta: Inmediata

Requisitos del Tramite o Servicio No Aplica




2. Indique el tipo de accion que realizara al Tramite o Servicio

Otra accidn de simplificacion:

Eliminacion total del Tramite o Servicio: No aplica
Modificacion que derive en una accion de simplificacion: Si
2.a. En caso de haber seleccionado la eliminacion total del Tramite
¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No aplica
A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la eliminacion 2§rogac.u‘)n
del Tramite o Servicio: rc.)g.;acp’n
Modificacion
Senfalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o ;
i Ry P - No aplica
modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de .
P L No aplica
Tramites y Servicios:
2.b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar
Eliminacion de requisitos, datos o documentos: No aplica
Reduccién de plazo méaximo de resolucion: No aplica
Ampliacién de vigencia: No aplica
Transformacién de un Tramite en un aviso: No aplica
Digitalizacién de punta a punta: No aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio: No aplica
Simplificaciéon de formato: No aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o N .
- o aplica
Servicio:
Fusion: No aplica
Si

2.b.1. En caso de haber seleccionado eliminacién de requisitos, datos o documentos

Fecha de cumplimiento de la accién:

z,Extl.st.z d Fundamento juridico que se Sefialar la seccion, rr?ciiL:/i)l ezre;l
Nombre del normativida modificara o creara para la articulo o capitulo del R
# e que sustenteel | . . _ .. s s . 2 que se
requisito isito? (Si eliminacién del requisito y fecha instrumento que sera climinara el
requisits? (Sf o de publicacion modificado e
No) requisito?
1 No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica




2.b.2. En caso de haber saleccloﬁado reduccién de plazo maximo de resolucion

Plazo maximo de resolucién actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion? No aplica
¢, El plazo se encuentra normado? No aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que serd )
i o No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado para est No aplica
ablecer el nuevo plazo de resolucion: P
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de .
e e No aplica
Tramites y Servicios:
2.b.3. En caso de haber seleccionado ampliacién de vigencia
Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite o Servicio? No aplica
¢Se encuentra normada la vigencia? No aplica
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que sera
modificado para establecer la ampliacién de la vigencia del Tramite o No aplica
Servicio:
Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado para est :
i o . . e s No aplica
ablecer la ampliacion de la vigencia del Tramite o Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de Tramite No aplica
s y Servicios: P
2.b.4. En caso de haber seleccionado transformacion de un Tramite con resolucién a un aviso
;Cuél es el motivo por el que se transformara un Tramite con resolucién en un avis )
0? No aplica
¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de decir verdad No aplica
con respecto al cumplimiento de la Regulacion?
;Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en un aviso? No aplica
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para establecer que el No aplica
Tramite se transformard en un aviso:
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o elimin No aplica
ado para transformar el Tramite en un aviso:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

2.5.5. En caso de haber seleccionado la opcion de digitalizacion de punta a punta o mejora de medios digitales del

Tramite o Servicio

¢ Cudl es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No aplica
Senalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que seré modificado o cread No aplica
o para digitalizar el Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de Tramite No aplica

sy Servicios:




¢ Actualmente

Servicio cuenta alguna de los

¢ Se implementara alguno de los siguientes
niveles de digitalizacién con la accién de
simplificacién propuesta?

el Tramite o

siguientes grados de (Si 0 No)
Nivel de digitalizacién digitalizacion? ; ;
(S, No o No aplica) (Obligatorio llenar todos los campos, en
(Ot;li al6fio Nenar tados ios caso que en la segunda columna contesten
b gos) "No aplica”, no se debe contestar la fila
P correspondiente)
Nivel 1. Informacién del Tramite o Servicio publico a través
de medios electronicos (Inscrito en el Registro Estatal de No aplica
Tramites y Servicios):
Nivel 2. Posibilidad de descargar formatos, en su caso: No aplica
Nivel 3. Que el Tramite o Servicio pueda recibir solicitudes
por medios electrénicos con los correspondientes acuses No aplica
de recepcidn de datos y documentos:
Nivel 3.1. Notificacion electronica de informacién faltante: No aplica
Nivel 3.2. Notificacion electrénica de plazos de prevencion: No aplica
Nivel 3.3. Notificacion electrénica de vencimiento de plazo de resp ;
No aplica
uesta:
Nivel 3.4. Que el Tramite o Servicio pueda mostrar a los
ciudadanos el estatus en el que se encuentra (atendido/en No aplica
revisién/rechazado) por medios electronicos:
Nivel 3.5. Que el Tramite o Servicio presente intercambio de infor No aplica
macion con otras dependencias de manera electrénica: P
Nivel 3.6. Pago de derechos en linea: No aplica
Nivel 3.7. Agendar citas en linea: No aplica
Nivel 3.8. Llenar formatos en linea, en su caso: No aplica
Nivel 4. Emitir resoluciones oficiales en linea: No aplica
Nivel 4.1. Firma electronica para solicitudes y resoluciones <
A i 72 No aplica
del Tramite o Servicio:
Nivel 4.2. Resolucién en linea inmediata: No aplica

2.b.7. En caso de haber seleccionado simplificacién de formato

Sefalar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: No aplica
£ Cémo dicha simplificacién va a mejorar la realizacion del Tramite o .
L . No aplica

Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato del :
M i No aplica

Tramite o Servicio:

Senalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o cread No aplica

o para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de Tramite No aplica

s y Servicios:

2.b.8. En caso de haber seleccionado suprimir obligaciones o condicionantes

para la resolucion del Tramite o Servicio

Sefalar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No aplica

¢ Cémo dicha accion va a facilitar al interesado la realizacion del Tramite o ;
s No aplica

Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obligaciones o condi No aplica

cionantes para la resolucién del Tramite o Servicio:

Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o elimin No aplica

ado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:




2.b.9. En caso de haber seleccionado fusion

¢Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar?

es y Servicios:

2 L. - No aplica
(Indicar el nombre y homoclave del Tramite o Servicio) B
¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la fusion? No aplica
¢+ Coémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servicio para ;

. No aplica
el ciudadano?
¢Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servicios? No aplica
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
SeRalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o elimin No aplica
ado para fusionar los Tramites: P
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Federal de Tramit No aplica

2§b,1 0. En caso de haber seleccionado omi accién de simplificacion

¢En qué consiste la accion de simplificacion?

Atencion inmediata al usuario, a travez de una linea
telefénica

¢, Cémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servicio para
el ciudadano?

Brindar una atencién mas rapida de las usuarias

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accion de simplificaciéon?

Los usuarios que no pueden trasladarse al centro de
atencion, se les ofrece otra opcion a travez de la linea de
atencion telefénica

;Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificaciéon?

Activar las lineas telefénicas para la atencién de las

s y Servicios:

usuarias
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sedfalar Ia_ seccion, articulo o”capitul_o de! !nstr.L{mento que sera modificado o elimin No aplica
ado para implementar la accion de simplificacion:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de Tramite En proceso

3. Implementacion

Accién de Simplificacion

w1

Mecanismo de

. ) Trimestre de implementacién
implementacién

e 7 | v 25
) ’1&-— Y Capacitacion al personal,
Asesoria telefonica MtraNGinth) rreél';qr;anzar{a Activacion de Lineas, 3er. Trimestre

Implementacion del Servicio
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