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. PRESENTACION

|

|

|
Mediante decreto nimero 133, publicado en el Periédico Oficial nimero 32 de fecha 09
de agosto de 1978, se crea el Colegio de Bachilleres de Chiapas, como un Organismo
Pdblico Descentralizabo, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto
principal es de impaﬁir e impulsar la educacion en el nivel medio superior, con
caracteristicas de Bachillerato General.

|
En cumplimiento de ijs objetivos de esta Institucién, siempre se ha privilegiado la
formacion de jévenes}en el nivel medio superior con una educacién integral que les
permita continuar con rsu proyecto de vida profesional y laboral, a fin de contribuir a su
bienestar y a la construccién de una sociedad equitativa, incluyente y solidaria

|
Esta Institucion Educa#iva como sujeto obligado y con la finalidad de dar cumplimiento,
con lo dispuesto por el;; articulo 56 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los
Municipios de Chiapas, somete a la consideracion de la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria, su Progra?‘na de Mejora Regulatoria 2021~2022.

|
En dicho programa se Pefectao un analisis sobre los requisitos, costos y tiempos que se
emplean en los tramites y servicios que oferta el Colegio de Bachilleres de Chiapas, con
el propdsito de encontrar areas de oportunidad y, en su caso, optimizarlos para propiciar

la simplificacion de los ximismos y reducir los tiempos de gestion y respuesta del tramite.
i

La Mejora regulatoria gs una politica pablica que tiene como objetivos, la simplificacion
de regulaciones, tramites y servicios, para procurar mejores beneficios a la sociedad,
con los menores cosjtos posibles, estableciendo los instrumentos, herramientas,
acciones, procedimientos, lineamientos y marco normativo que promuevan y fomenten
el desarrollo socioecondémico e inversion en la entidad.

|
Es importante sefialar|que los objetivos que se plantean en el Programa Anual, se
encuentran enfocadosten mejorar e incrementar la calidad, asi como la eficiencia y
simplificacion en los tréx;nites y servicios que ofrece el Colegio de Bachilleres de Chiapas,
encaminados a generar mayores beneficios que costos en la ciudadania.

|

Que, para el ejercicio 22021, en esta Institucion Educativa se formalizo integracion de la
Unidad de Mejora Regl?latoria el 26 de marzo del 2021.

l o
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. ASPECTOS BASICOS.

2.1). Marco Juriidico.

FEDERAL

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

* Ley General de Mejpra Regulatoria
!

|
|
» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas

ESTATAL

* Ley para la Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas
!

|
¢ Ley del Colegio de\' Bachilleres de Chiapas

2.2). Principios {:Ie Mejora Regulatoria.

La politica de mejora regulatoria se orientara por los principios que a continuacion se
enuncian:

|

I Mayores beﬂfeficios que costos y el maximo beneficio social;

il Seguridad jufridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones;

I. Focalizacién ;ia objetivos claros, concretos y bien definidos; e

IV.  Coherencia y armonizacién de las disposiciones que integran el marco
regulatorio ngcional;

V. Simplificacién, mejora y no duplicidad en la emision de Regulaciones, )
Tramites y Servicios;

VI.  Accesibilidad tecnologica;

VIl.  Proporcionalidad, prevencion razonable y gestién de riesgos;

Vill.  Transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas;

IX.  Fomento a la/competitividad y el empleo; /7

X. Promocién dé la libre concurrencia y competencia econémica, asi como del |
funcionamienio eficiente de los mercados; y .

Xl. Reconocimieaénto de asimetrias en el cumplimiento regulatorio. /’7/7/;//

r | / / iﬁ—r
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2.3). Glosario de términos. Para los efectos de este Programa de Mejora

Regulatoria, se entien{}de por:

Agenda Regulatoria:EA la propuesta de las Regulaciones, Tramites o Servicios que los
Sujetos Obligados pretenden expedir.

|

Catalogo Estatal: Al Catalogo Estatal de Tramites y Servicios.

{

Comision Estatal: A lb Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

\
\

Institucion educativa;fy Colegio: Al Colegio de Bachilleres de Chiapas.
Comisionado Estatal’l; Al titular de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Consejo Estatal: Al C‘bnsejo de Mejora Regulatoria.
!
Costos de Cumphmlento A los costos en los que incurren los agentes econémicos y

la poblacion para cumphr con las Regulaciones, los Tramites o los requisitos de los

Servicios. }

Enlace de Mejora Rbgulatoria: Al Servidor Plblico que sera el enlace entre el

responsable oficial y lg!s autoridades de Mejora Regulatoria, al interior de los Sujetos
Obligados. |

Estrategia Estatal: A ila Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria.

|

| . .
Interesado: A la persona fisica o moral que tiene participacién activa o pasiva como

usuario, beneficiario u Tbligado en un Tramite, Servicio o acto administrativo.

Ley: Ala Ley de Mejor1a Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas.

Ley General: A la Ley EGeneral de Mejora Regulatoria.
Mejora Regulatoria: Alla politica pablica obligatoria para el Estado y sus Municipios, en
sus respectivos ambltos de competencia, que busca promover la eficacia y la eficiencia
de su gobierno, fomentar la transparencia y el desarrollo socioeconémico, asi como la
competitividad en el Estado a través de la implementacién de normas claras, tramites y
servicios simplificados. \
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Padrén: Al Padron E;statal de Servidores Publicos con nombramiento de inspector,
verificador, visitador domiciliario.

Portal Oficial: A la p[’gina de internet institucional de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, que ofrece a los Interesados, de una manera sencilla e integrada, la
informacién estructuraga en términos de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y
los Municipios de Chiapas.

|

Propuesta Regulator?a: A los anteproyectos de leyes o regulaciones que pretendan
expedir los Sujetos Obligados, en el ambito de su competencia y que se presenten a la
consideracion de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, en los términos de la Ley
de Mejora Regulatoria bara el Estado y los Municipios de Chiapas.

|

Reglamento: Al Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los

Municipios de Chiapas|
I

RETyS: Al Registro Esjtata! de Tramites y Servicios.

|
Servicio: A cualquien’ actividad que los Sujetos Obligados, en el ambito de sus
competencias, brinden|a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos
aplicables. ’
Simplificacion: Al procf:edimiento por medio del cual se propicia la transparencia en la
elaboracion de las Regulaciones y procesos administrativos, asi como Ja reduccion de
plazos y requisitos de; los Tramites que emanan de tales disposiciones de caracter
general, que buscan eli{‘minar cargas al ciudadano.

|

Sistema Estatal: Al Sisftema Estatal de Mejora Regulatoria.

Sujetos Obligados: A‘ las Dependencias, Entidades y Ayuntamientos del Estado de
Chiapas. !

Tramite: A cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas O'J"?—

morales del sector privaf,do realicen ante la autoridad competente en el ambito estatal o

municipal ya sea para cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una
resolucion. |
|
Unidad de Mejora Reéulatoria: A la instancia encargada de la implementacion de la
politica de Mejora Regulatoria al interior de los Sujetos Obligados.
|

VUGE: A la Ventanilla Unica de Gestion Empresarial. T

|
|

P
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3.1). Mision

"Somos una lnstftumég'] Educativa del nivel medio superior que forma jovenes con una
educacién integral un les permite continuar con su proyecto de vida profesional y
laboral, a fin de contribuir a su bienestar y a la construccién de una sociedad equitativa,

incluyente y solidaria."%

3.2). Vision |
l

"Ser una Institucion lider en el nivel medio superior que atienda la demanda educativa
con excelencia académica, igualdad, equidad, inclusion e interculturalidad.”

3.3). Diagnésﬁcq de mejora regulatoria en la Entidad.

|
A través de la Mejorafregulatoria el Colegio de Bachilleres de Chiapas establece un
conjunto de estrategiasz y lineas de accion para eficientar los tramites y servicios que se
oferta, cuyo objetivo e’P la simplificacién de regulaciones, tramites y servicios, con el
proposito de procurar mejores beneficios a los estudiantes y piblico en general que asi
lo requiera. F

!
Con la simplificacién %dministrativa de los procesos, se pretende hacer més sencillo
cualquier tramite, reduciendo asi la barrera de distancia, tiempo y espacio; al agilizar los
procesos disminuimos «:::ostos y las cargas de trabajo.

;

|
El Colegio de Bachilleres de Chiapas, ha implementado acciones tendientes a simplificar
los tramites y servicios iladministrativos; es asi que actualmente cuenta con 23 cédulas
publicadas en el Registro de Tramites y Servicios.

!
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roniema Central)

Ineficiecia en la venta de ticket en
tacuilla

(causa)

sistema obsoleto

(causa de lo causado)
aglomeracion de usuarios

Departamento de DIfUSlOI‘l y Divulgacioén de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

De conformidad con la eéﬂategia y lineas de accion, para eficientar los tramites y servicios, que
oferta el Departamento de Difusiéon y Divulgacion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
dependiente de la Direccion de Tecnologias e Innovacion Educativa, del Colegio de Bachilleres
de Chiapas, hemos desarrollado la siguiente problematica, la cual requiere de mejoras en el
servicio para los visitantes de las Escuelas y publico en general, que acuden a las instalaciones
del citado Centro Cultural.

En el area de administracion, se controlan las diferentes areas de nuestro centro laboral, sin
embargo, de manera especifica, en el drea de taquilla, se requiere de un servicio mas eficiente.

Se considera que lo mas|adecuado para brindar un mejor servicio es necesario contar con un
programa mas agil en el sistema de venta de ticket en taquilla, es decir, que éste sea mas rapido
y eficiente, con el propdsito de otorgar un servicio de calidad a nuestros visitantes.

Realmente con ello podriamos atender mucho mas grupos y escuelas, ya que estariamos en
condiciones de rotarlos en las diferentes actividades que se tienen dentro del Departamento de
Difusion y Divulgacion de]ia Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Al emitir los boletos y el pago de
las proyecciones a traves de un mejor sistema, podriamos ofertar a la misma escuela otras
proyecciones; es lmportbnte mencionar que, cuando nuestros visitantes entran a domo
realmente quedan lmpactados por la calidad de las peliculas y por lo reguiar hay quienes

requieren ;

Otro punto interesante ;})ara destacar es que la mayoria de las escuelas que arriban al
Departamento de Difusiéh y Divulgacién de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, proceden de
diferentes municipios, aigh.mos de ellos muy lejanos de la Ciudad de Tapachula de Cérdova y
Ordofiez, por citar algunos como el caso de los que vienen de Motozintla o de San Cristébal de
las Casas; el problema rpcurrente en el caso de visitantes de esas escuelas lejanas, por la
distancia en su recorrido, liegada a las instalaciones es casi siempre con retraso en
la hora programada, situacion que complica la emisién de los boletos, por eso una buena
alternativa de solucién es modernizar el sistema con el propdsito de hacer mas#apido el sisiema
de venta de ticket en taquilla en el 4rea de taquilla. % = ’;"

; A 2
? Pl _ // [
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3.3). Estructura de la Unidad de Mejora Regulatoria.

Dra. Nancy Leticia Hernandez Reyes, Directora General del Colegio de Bachilleres de
Chiapas, titular del Sujeto Obligado.

Ing. Rigoberto Rios Jlmenez Secretario Técnico, Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria.

Mtro. Juan Pablo Guttérrez Moreno, Director de Control y Seguimiento, Enlace de Mejora
Regulatoria. |

Lic. Manlio Moguel Fldi'es, Director Juridico, Responsable del Area Juridica.

Mtra. Dora Liliana Rincon Serrano, Encargada de la Comisién Estatal de Mejora

Regulatoria.

IV. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA.

4.1). Objetivo

El Programa anual de Mejora Regulatoria del Colegio de Bachilleres de Chiapas 2020-
2021, tiene como ob)etwo el mejoramiento de la gestién publica y la simplificacion
administrativa, asi como la disminucién de costos y obstaculos en los tramites y
servicios.

4.2). Estrategias y lineas de Accién.

Es necesario contar con mecanismos de evaluacion que nos permitan mejorar el
desempefio y la caladad de los tramites y servicios que el Colegio de Bachilleres de
Chiapas ofrece, nuestra estrategia es la transparencia y conservar una buena relacjon
con los estudiantes y el ipubhco en general.

A continuacién, se enlista las Estrategias y Lineas de accion a implementar por parte

del Colegio de Bach:lléres de Chiapas en materia de Simplificacion de Tramites y
Servicios:

7 == "N
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Objetivo del Programa de Mejora Estrategia Linea de Accion

Regulatoria

|

|

Bl Programa anual de Nylejora I Contarconunpadrén Integrar e/ padron de trémites y servicios de Ja |

Regu!atoﬂa de‘_ Colegid de de tramites y Dependencia en el Regisiro Estatal de Tramites y

Bachilleres de Chiapas 2020-:2021, servicios. Sarvising ‘

tien c bjeti [ ol oy .

me‘:ramie:tr:o o6 o‘t?: two‘esti(:: » Cuantificar los Tramites y Servicios creados en el
o Raal.; g ejercicio 2021, en el Registro Estatal de Trémites

piblica y Ia sxmpl:ﬁqac;on ¥ Servicios.

administrativa, asi como | Sy ,

A N | : = Cuantificar Jos Tramites y Servicios eliminados en

obslcilon &n o8 bl tes y .;irée;tarcic:o 20??., en el Registro Estatal de

i | mites y Servicios.
servicios. |

ll. Acciones de mejora e Otras acciones propuestas.
regulatoria para la
simplificacion
administrativa.

V. PLANEACION TACTICA.

Estrategia Linea de Accion Nombre del Meta Ter
Indicador > anual M

Contar con un | Integrar elf( padrén de | Numero de | Tramitey | Progra 23 23
padron de | tramites y servicios de la | tramites y | servicio | mado
| | tramites y | Entidad, al registro estatal | servicios
! | servicios. de tramites y servicios. | publicados en el
} | RETyS. ‘
Cuantificar los Tramites y | Namero de 10 | 10
Servicios creados en el | tramites y ' ‘
periodo 2020-2021, en el | servicios
| Registro  Estatal de | creados en el
Tramites y Servicios. ejercicio 2021. ‘
, * z
| Cuantificar los Tramites y | Nimero de 3 [ 3 |
! Servicios eliminados en el | tramites y | !
| ‘ ejercicio 2021,  del | servicios ‘ ‘/i,_ ;
| Registro  Estatal de | eliminados del , | ‘ '
Tramites y Senvicios. RETYS. ! ] }
| 10

|
|
1
[
|
|
|
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No. Estrategia Nombre del Unidad Metal Ter
Indicador de anual Trim
medida estre |

Acciones  de | ! acciones | Numero de | Tramitey | Progra : | 10
] mejora | propuestas. tramites y | servicio | mado ! 5
i regulatoria para | Se proyecb actualizar el | servicios que se
| la simplificacién | sistema de;vema detficket | proyecta una ‘ . !
| administrativa. | en taguilla, de los 10 | mejora ! : ‘ f
| servicios que ofrece el | regulatoria. ‘ | | |
Departamento de | } ‘ !
Difusién y Divulgacion de ~
ja Ciencia,‘f Tecnologia e
Innovacién, con finalidad ‘ |
de ofrecer| una atencion |
mas rapida y eficiente. ; - i |

Accion de mejora

CATEGORIA | No. ACTIVIDADES A EJECUTAR
1 Propuesta del proyecto de mejora.
|
2 || Revisién por parte de los 6rganos administrativos involucrados. ‘
i Simplificacion ‘ - . X . , .
| i . |3 Realizacion de modificaciones y adecuaciones al proyecto de mejora.
| Administrativa |
| vinculada al Registro
Estatall (—ie Tramites y | seguimiento con las areas involucradas para la implementacién de la
Servicios (RETyS) |4 = .z
| simplificacion.
| 5 | Autorizacion de modificacion a las cédulas del RETyS por la Comisitn
‘ | Estatal.

i “ — ey
] |6 Publicacion de modificaciones en el RETyS. ){

/
///
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CARATERON REALHCHIAL, D8 0 JORA MESMA, ATCAR LA

Titular de la Entidad y de Ia Unidad de

Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria

fals

~

Ing. Rigobertd Rios Jiménez
Secretario Técnico '’

/ 7 ]"/"
o .

Lic./ﬁda’hiio Moguel Flores
// Director Juridico

/A !
/r. / 1
{ :
|

ticia Hernandez Reyes
irectora General

Enlace de Mejora
Regulatoria

) N /’T____’————v
%ﬁ
fro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno

Director de Control y Seguimiento
Normativo

Enlace RETyS

" C.P. Isac Shiazar
Técnico Especializado

10
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VI. ANEXOS.

Tramites y Servicios

| DATOS GENERALES
Nombre de la Entidad: Colegio de Bachilleres de Chiapas O.P.D.
Nombre y cargo del 'ﬂitular de la Unidad de Dra. Nancy Leticia Hernandez Reyes
Mejora Regulatoria Directora General
Nombre y cargo dq’] Enlace de Mejora Mtro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno
Regulatoria Director de Control y Seguimiento Normativo

Tipo de Solicitud {T r:éiI e o Servcio S

Servicio

Nombre del Tramite o Servicio

Biblioteca Digital

Homoclave del Tramite o Servicio

CBC-DTIE1

Unidad administrativa responsable del Tramit
e o Servicio

Direccion de Tecnologias e Innovacién
Educativa

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Se
rvicio |

Departamento de Difusién y Divulgacion de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

.| 28 de mayo de 2009.

Acuerdo No. 11/14/1a/2009, de Ja Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha

Acuerdo No. 13/16/1a/2010, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
16 de marzo de 2010.

Formato de atencion | Presenc| X |[Telefonic Linea
| ial a

Resolucion obtenida | En proceso

Plazo de respuesta | En proceso

Requisitos del Tramite o/ Servicio

Eliminacion tal del ite 0 Seii -

Modificacion que derive en una accioén de sim
plificacién
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Eliminacion de requisos, datos o documentos

Reduccion de plazo m}éximo de resolucion

Ampliacién de vigencif.a

Transformacioén de un|Tramite en un aviso
Digitalizacion de puntg a punta

Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio
Simplificacién de formato

Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolu
cion del Tramite o Servicio
Fusion |

otra accién de simplificacion Actualizacién del sistema de venta de
ticket en taquilla

!

¢En qué consiste la accion de "~ [Actualizacion del sistema de venta de ficket en
taquilla.

£Como dicha accion va a mejorar fa realizacién del Tramite o Senvi | Brindar una atencién mas rapida al usuario.
cio para el ciudadano?

¢Cual es el motivo por el que esté realizando la accién de simplifica | El sistema actual de venta de ticket en taquillz es

cién? muy lento.
¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacié | » Realizar un diagnéstico al sistema de venta de
n? ticket en taquilla actual.
= Realizar mejoras en el proceso de venta de ticket
en taquilla en el sistema.
» Actualizacion del sistema de venta de ticket en
taguilla
» Nuevo sistema de concluido
¢ Requiere alguna modiﬁcacitfn normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica

Sefialar la seccion, articulo ofmp‘ituﬂo del instrumento que sera moe | No aplica
dificado o efiminado para implementar la accién de simplificacion:
I

|

Fecha de cumplimiento de la ?ccion y publicacion en el Registro Es | En proceso

tatal de Tramites y Servicios |
Accion de Simplificacién | Responsable Mecanismo de implementacion | Trimestre de
; implementacion ! /)
Actualizacién del sistema | Departamento de Difusién y | 1. Etapa de prueba en el area de | 40
| de venta de ticket en | Divulgacion de Ja Ciencia, taquilla. |
| taquilla ' Tecnologia e Innovacién. II. prueba de usuarios

Il meatriz de riesgos
| . IV. implementacion del sistema

o
| ===
|
|
|
g

i
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Tramites y Servicios

'DATOS GENERALES

Nombre de la Entidad:

Colegio de Bachilleres de Chiapas O.P.D.

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de

Dra. Nancy Leticia Hernandez Reyes

Regulatoria

Mejora R'pgulatoria Directora General
Nombre y cargo del Enlace de Mejora Mtro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno
Director de Control y Seguimiento Normativo

Servicio

Nombre del Trémite o S‘arvicio Domo Digital: Sala de Proyeccion
Homoclave del Tramite o Servicio CBC-DTIE-2

Unidad administrativa responsable del Tramite | Direccion  de Tecnologias e Innovacién
o Servicio Educativa.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Ser
vicio

Departamento de Difusién y Divuigacion de Ia
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Fundamento Juridico dei,, Tramite o Servicio

i

Acuerdo No. 11/14/1a/20089, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
28 de mayo de 2009. ;
Acuerdo No. 13/16/1a/2010, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
16 de marzo de 2010.

|

Formato de atencion Presenc | X [Telefonic Linea
jal

Resolucion obtenida En proceso

Plazo de respuesta ] En proceso

Reguisitos del Tramite o $ervicio

Eliminacion total del Tramite o Servicio

Presentar original Ticket

Modificacion que derive en una accion de simplificacion

Simplificacion administrativa




COLEGIO DE
BACHILLERE%
DE CHIAPAS

Reduccion de plazo ni,aximo de resolucion

Ampliacion de vigencia

Transformacién de un|Tramite en un aviso

Digitalizacion de punta a punta

Mejora de medios digi#ales del Tramite o Servicio

Simplificacion de formato

Suprimir obligaciones q’: condicionantes para la resolu
cién del Tramite o Servicio

Fusion !

|
ofra accién de simplificacion

Actualizacién del sistema de venta de

| ticket en taquilla.

LEn qué consiste Ja accion #sliﬁ? '
l

Actualizacion del sistema de venta de ticket en |
taquilla.

£Cémo dicha zccion va a mejorar Ja realizacién del Tramite o Servi
¢io para el ciudadano?

Brindar una atencién mas rapida al usuario.

¢ Cual es el motivo por el que
cion?

esta realizando la accién de simplifica

El sistema actual de venta de ticket en taquilla es
muy lento.

£Qué acciones va a llevar a ¢abo para implementar la simplificacié

» Realizar un diagnéstico al sistema de venta de

tatal de Tramites y Servicios

|

i Accion de Simplificacion

n? ticket en taguilla actual.
« Realizar mejoras en el proceso de venta de ticket
en taquilla en el sistema.
» Actualizacion del sistema de venta de ticket en
taquilla
» Nuevo sistema de concluido
¢ Requiere alguna modificacion normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundam juridico: No aplica
an":ento
Sefalar la seccién, articulo o”papitulo del instrumente que sera mo | No aplica
dificado o eliminado para irnpremeniar la accién de simplificacion;
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Es | En proceso

1 Responsable Mecanismo de implementacion
| Actualizacién del | Departamento de Difusion | 1.Efapa de prueba en el drea de
| sistema de venta de y Divulgacion de la taquilla,
ticket en taguilla | Ciencia, Tecnologia e Il.prueba de usuarios
| Innovacion liL.matriz de riesgos
| IV.implementacion del sistema

I
|
|
i
H
!




1
|

¥ coecione
) BACHILLERES
DE CHIAPAS |

Tramites y Servicios

DATOS GENERALES

Nombre de la Entidad:

Colegio de Bachilleres de Chiapas O.P.D.

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de

Dra. Nancy Leticia Hernandez Reyes

, Mejora Regulatoria Directora General
Nombre y cargo de'il Enlace de Mejora Mtro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno i
Regulatoria Director de Control y Seguimiento Normativo

oServicio »

Tipo de Solicitud (Tra

Servicio

Nombre del Tramite o Servicio

Renta de espacios: Sala de usos mditiples.

Homoclave del Tramite o Servicio

CBC-DTIE-3

Unidad administrativa responsable del Tramit
e o Servicio

Direccién de Tecnologias e Innovacién

Educativa.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Se
rvicio

Departamento de Difusién y Divulgacién de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

;‘

Acuerdo No. 11/14/1a/20089, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
28 de mayo de 2008.

Acuerdo No. 13/16/12/2010, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
16 de marzo de 2010.

Formato de atencién ‘: Presenc | X [Telefonic Linea
| ial a

Resolucion obtenida | En proceso

Plazo de respuesta | En proceso

Requisitos del Tramite t;S Servicio

Eliminacion total del Tr mite o Servicio

Presentar original Ticket

Modificacion que derive en una accién de simplificacion




COLEGIO DE | A\
BACHILLERES | emr )
DE CHIAPAS 1

€5

Eiminacion d requitos, dics o documentos
Reduccion de plazo njéximo de resolucion

Ampliacién de vigencia

Transformacion de un| Tramite en un aviso
Digitalizacion de punta a punta

Mejora de medios digiPles del Tramite o Servicio
Simplificacion de formato

Suprimir obligaciones "p condicionantes para la resolu
cion del Tramite o Servicio
Fusién

otra accion de simplificacion ‘ Actualizacién del sistema de venta de
| ticket en taquilla,

i
|

Iizaci sistema de v de ficket en
taquilla

¢Como dicha accién va a mTjorar la realizacion del Tramite o Servi | Brindar una atencién mas rapida al usuario.

LEn qué consiste 1a accion de simplificacion?

cio para el ciudadano?

¢Cual es el motivo por el qué estd realizando la accion de simplifica | El sistema actual de venta de ticket en taguilla es

cion? muy lento
£Qué acciones va 2 llevar a cabo para implementar la simplificacid | » Realizar un diagnéstico al sistema de venta de
n? [ ticket en taguilla actual,
» Realizar mejoras en el proceso de venta de ticket
en taquilla en el sistema.
» Actualizacion del sistema de venta de ticket en
taguilla
» Nuevo sistema de concluido
¢Reguiere alguna modificacion normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundarrrento juridico; No aplica

Sefialar la seccion, articuio olcapitulo del instrumento que seramo | No aplica
dificado o eliminado para impjementar Ja accién de simplificacion:
|

t
:

Fecha de cumplimiento de Ia bccién y publicacion en el Registro Es | En proceso
tatal de Tramites y Servicios |

Accion de Simplificacion | Mecanismo de implementacion [ Trimestre de ‘
Actualizacion del ' Departamento de Difusién | 1. Etapa de prueba en el area de 40 q
sistema de venta de 'y Divulgacion de Ja taquilla, ‘
ticket en taguilla ' Ciencia, Tecnologia e Il. prueba de usuarios |
‘ | Innovacién 1. matriz de riesgos
L | V. implementacién del sistema-~_~ | = . —
A /"“"’;"" 'f7
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COLEGIO DE
BACHILLERES
DE CHIAPAS |

Tramites y Servicios

DATOS GENERALES

ke
PMR

Nombre dej la Entidad:

Colegio de Bachilleres de Chiapas O.P.D.

- Nombre y cargo del Tptular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Nancy Leticia Hernandez Reyes
Directora General

Nombre y cargo del Enlace de Mejora

Mtro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno
Director de Control y Seguimiento Normativo

Tipo de Solicitud (Traniite o Servicio)

Servicio
Nombre del Tramite o Servicio Renta de Internet Inalambrico.
Homoclave del Tramite o Servicio CBC-DTIE-4
Unidad administrativa responsable del Tramit | Direccion de Tecnologias e Innovacién
€ o Servicio Educativa.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Se
rvicio

Departamento de Difusion y Divulgacién de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Acuerdo No. 11/14/1a/2009, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
28 de mayo de 2008.

Acuerdo No. 13/16/1a/2010, de ja Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
16 de marzo de 2010.

Formato de atencion Presenc | X |Telefonic Linea _> ;f'
| ial )

Resolucion obtenida | En proceso

Plazo de respuesta En proceso

Requisitos del Tramite o Servicio

" Eliminacion total del Tramite o Servicio

Presentar original Ticket

Modificacion que derive en una accidn de simplificacion

Simplificacion administrativa




@ g COLEGIO DE
BACHILLERES

DE CHIAPAS

isicacion gL

Eliminacion de reqisi, datos o documentos

| Reduccion de plazo méximo de resolucion

Ampliacion de vigencia

Transformacion de un Tramite en un aviso

Digitalizacion de punzq a punta

Mejora de medios digi’g‘a!es del Trémite o Servicio

Simplificacion de form%l:lto

Suprimir obligaciones 9 condicionantes para la resolu
cion del Tramite o Servicio

Fusion L

otra accién de simplificacion

Actualizacion del sistema de venta de
ticket en taquilia.

ZEn ué consiste Ja accién .,»- imlcién? S

[ izacién sis venta de ticket en

taquilla

< Como dicha accidn va a mejorar la realizacion del Tramite o Servi
cio para el ciudadano?

Para dar una atencidon méas répida al usuario

¢ Cual es el motivo por el que
cién?

esta realizando la accidn de simplifica

El sistema actual de venta de ticket en taguilla es
muy lento

&Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacié
n? |

» Realizar un diagnéstico al sistema de venta de
ticket en taquilla actual.

» Realizar mejoras en el proceso de venta de ticket
en taquilla en el sistema.

» Actualizacion del sistema de venta de ticket en

tatal de Tramites y Servicios |

taquilla
= Nuevo sistema de concluido

¢ Requiere alguna modificacion normativa? No aplica

En su caso, indicar el fundanento juridico: | No aplica

L

Sefialar la seccion, articulo o Epmxlo del instrumento gue sera mo | No aplica

dificade o eliminado para impi r la accion de simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la Mn y publicacién en el Registro Es | En proceso

" Accion de Simlcién o

' Responsable Mecanismo de implementacién
| implementacion
| Actualizacion del Departamento de Difusién | I Etapa de prueba en el area de taquilla. 40
sistema de venta de 'y Divulgacién de la Il prueba de usuarios
ticket en taquilla | Ciencia, Tecnologia e Il matriz de riesgos
| Innovacién IV. implementacion del sistema




¥ coLecioe
) BACHILLERES
DE CHIAPAS |

Tramites y Servicios

DATOS GENERALES

Nombre de Ja Entidad:

Colegio de Bachilleres de Chiapas O.P.D.

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de

Dra. Nancy Leticia Hernandez Reyes

Mejora Regulatoria Directora General
Nombre y cargo d«'lal Enlace de Mejora Mtro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno
! Regulatoria Director de Control y Seguimiento Normativo

1
i

|

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio) Servicio
Nombre del Tramite o Servicio Taller : Circulo de lectura
Homoclave del Tramite o Servicio CBC-DTIE-5

Unidad administrativa responsable del Tramit
€ o Servicio

Direccion de Tecnologias e Innovacién
Educativa.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Se
rvicio |

1

Departamento de Difusién y Divulgacion de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Acuerdo No. 11/14/1a/2009, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
28 de mayo de 20089.

Acuerdo No. 13/16/12/2010, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
16 de marzo de 2010.

Formato de atencion Presenc | X elefonic Linea
ial ‘

Resolucion obtenida En proceso

Plazo de respuesta En proceso

Requisitos del Tramite o Servicio

Eliminacién total del Trémite o Servicio

Presentar original Ticket

Modificacion que derivei en una accion de simplificacion | Simplificacion administrativa

“
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4 COLEGIO DE

BACHILLERES
- DE CHIAPAS

Eliminacién de requisitos, datos o documentos

Reduccién de plazo méximo de resolucion

|
4

Ampliacion de vigencia

Transformacion de un Tramite en un aviso

Digitalizacion de punta a punta

Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio

Simplificacion de form%to

Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolu

cién del Tramite o Sen}icao
Fusion "1

otra accién de simpiiﬁn‘facién

Actualizacion del sistema de venta de
ticket en taquilla.

de samiifimcién?

Actualizacion del sistema de venta de ficket en |
taquilla

¢ Como dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Senvi
cio para el ciudadano?

Brindar una atencién mas rapida al usuario.

¢Cuél es el motivo por el que esia realizando la accién de simplifica
cién? f

El sistema actual de venta de ticket en taguilla es
muy lento,

¢Qué acciones va a Jlevar a cabo para implementar la simplificacié
n?

» Realizar un diagnéstico al sistema de venta de
ticket en taquilla actual.
« Realizar mejoras en el proceso de venta de ticket

tatal de Tramites y Servicios

en taquilia en el sistema.
= Actualizacion del sistema de venta de ticket en
taquilla
» Nuevo sistema de concluido.
¢Reguiere alguna modificacion normativa? No aplica }
En su caso, indicar el fundant'gnto juridico: No aplica
Sefialar ia seccion, articulo o [capitulo del instrumento que sera mo | No aplica
dificado o eliminado para imp!ementar la accién de simplificacién;
Fecha de cumplimiento de Ja accion y publicacién en el Registro Es | En proceso

Accion de Simplificacion Responsable Mecanismo de implementacién Trimestre de
i | implementacion
| Actualizacién del j Departamento de Difusion I. Etapa de prueba en el drea de 40
| sistema de venta de ‘ y Divulgacion de la taquilia,
ticket en taquilla | Ciencia, Tecnologia e . prueba de usuarios
| Innovacién ll.  matriz de riesgos
| { V. implementacion del sistema




COLEGIO DE
) BACHILLERES
DE CHIAPAS |

Tramites y Servicios
’1‘

DATOS GENERALES

P

Nombre de la Entidad:

Colegio de Bachilleres de Chiapas O.P.D.

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Nancy Leticia Hernandez Reyes
Directora General

Nombre y cargo del Eniace de Mejora
Regulatoria

Mtro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno
Director de Control y Seguimiento Normativo

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio)

Senricio

Nombre del Tramite o Servicio Taller: Cuéntame un cuento.
Homoclave del Tramite ¢ Servicio CBC-DTIE-6

Unidad administrativa responsable del Tramite |Direccion de Tecnologias e Innovacién
o Servicio Educativa.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Ser
vicio

Departamento de Difusién y Divulgacién de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Acuerdo No. 11/14/1a/2009, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
28 de mayo de 2009.

Acuerdo No. 13/16/1a/2010, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
16 de marzo de 2010.

Formato de atencion Presenc | X |[Telefénic Linea
ial

Resolucién obtenida En proceso

Plazo de respuesta En proceso

Requisitos del Tramite o Servicio

' Eliminacién tol del Tmi o Seio

Presentar original Ticket

Modificacion que derive en una accion de simplificacion

Simplificacion administrativa




|

COLEGIO DE |
BACHILLERES
DE CHIAPAS I

€5

Eliminacion de requisitos, datos o documentos

Reduccion de plazo maximo de resolucion

Ampliacion de vigenci?

Transformacién de un|Tramite en un aviso

Digitalizacién de punta a punta

Mejora de medios digi#ales del Tramite o Servicio

Simplificacion de formato

Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolu
cién del Tramite o Servicio

Fusion

otra accién de simplificacién

Actualizacion del sistema de venta de
ticket en taquilla.

¢En gué consiste la de simplificacién?

tualizacion del de venta de ticket en
taquilla,

¢Coémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servi
cio para el ciudadano?

Brindar una atencién mas rapida al usuario.

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de simplifica
cion?

El sistema actual de venta de ticket en taquilla es
muy lento.

¢Qué acciones va a llievar a ¢abo para implementar la simplificacié
n? |

» Realizar un diagnéstico al sistema de venta de
ticket en taguilla actual.
= Realizar mejoras en el proceso de venta de ticket

tatal de Tramites y Servicios |

en taquilla en el sistema.
» Actualizacion del sistema de venta de ticket en
taguilla
» Nuevo sistema de concluido
¢ Reqguiere alguna modificacion normativa? No aplica
En su caso, indicar €l fundarrfento juridico; No aplica
Sefialar la seccién, articulo o Eupftulo del instrumento que seramo | No aplica
dificado o eliminado para imp’ementar la accion de simplificacion:
I
Fecha de cumplimiento de la Laoc;on y publicacion en el Registro Es | En proceso

T Trimestre de | fﬁ\
40 ‘

|| Responsable Mecanismo de implementacion
| implementacion ;
Actualizacion del || Departamento de Difusion | 1 Etapa de prueba en el area de ¢ L
sistema de venta de y Divulgacion de la taguilia. =
| ticket en taguilia || Ciencia, Tecnologia e Il prueba de usuarios 4
I tnnovacion 1. matriz de riesgos | -
V. implementacién del sistema _ A

L2



|
¥ coLeciopE !
BACHILLERES
DE CHIAPAS |

|
|
Tramites y Servicios

DATOS GENERALES

Nombre de la Entidad:

Colegio de Bachilleres de Chiapas O.P.D.

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Nancy Leticia Hernandez Reyes
Directora General

Nombre y cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria

Mtro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno
Director de Control y Seguimiento Normativo |

]

Tipo de Solicitud (Trami, o Servicio)

Servicio

Nombre del Tramite o S;ervicio

Explicacién de esculturas murales,

Homoclave del Tramite dla Servicio

CBC-DTIE-7

Unidad administrativa responsable del Tramite
o Servicio

Direccion de Tecnologias e Innovacién
Educativa.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Ser
vicio

Departamento de Difusion y Divulgacion de fa
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Acuerdo No. 11/14/1a/2009, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
28 de mayo de 2009.

Acuerdo No. 13/16/1a/2010, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
16 de marzo de 2010.

Formato de atencion Presenc | X [Telefénic Linea
ial

Resolucién obtenida En proceso

Plazo de respuesta En proceso

Requisitos del Tramite o Servicio

ite 0 Servicio
.

Eliminacion total del Tra

Presentar original Ticket

Modificacién que derive qn una accion de simplificacién | Simplificacién administrativa




]

-4 |
> COLEGIO DE |
BACHILLERES

DE CHIAPAS |

~ IO

0s, datos o documentos

iinacién de requiN

Reduccién de plazo n'qéximo de resolucion

Ampliacién de w‘gencié

Transformacion de uanramite €N un aviso

Digitalizacién de punta a punta

Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio

Simplificacién de form?to

Suprimir obligaciones élw condicionantes para la resolu

cion del Tramite o Servicio

Fusién

otra accion de simplificacion

Actualizacion del sistema de venta de
ticket en taquilla.

(En que cola accién n’e implcin DGR S

Actualizacion del sistema de venta de ticket en
taguilia.

£ Como dicha accién va a méjorar la realizacion del Tramite o Servi
cio para el ciudadano? ’

Brindar una atencién més rapida al usuario.

|
¢ Cuél es el motivo por el que esta realizando la accitn de simplifica
cion?

El sistema actual de venta de ticket en taguilla es
muy lento,

£Qué acciones va a llevar a ¢abo para implementar la simplificacié
n?

» Realizar un diagnéstico al sistema de venta de
ticket en taquilla actual.

« Realizar mejoras en el proceso de venta de ticket
en taquilla en el sistema.

» Actualizacién del sistema de venta de ticket en

taquilla
‘ » Nuevo sistema de concluido
¢Regquiere alguna modiﬁcaciéln normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundan’iento juridico: No aplica
I
Sefalar la seccion, articulo o&capituio del instrumento que sera mo | No aplica
dificado o eliminado para imp{ementar la accion de simplificacion:
Fecha de cumplimiento de la 'alcdén y publicacion en el Registro Es | En proceso

tatal de Tramites y Servicios {

me ¥

ificacion

| Accién de Simpl LI Responsable Mecanismo de implementacién | Trimestre de
| implementacion
Actualizacion del || Departamento de Difusién | T Elepa de prusba en el area de lacuila
sistema de venta de | y Divulgacion de la Il. prueba de usuarios
ticket en taquilla || Ciencia, Tecnologia e Il matriz de riesgos
il Innovacion [ V. implementacién del sistema




J COLEGIO DE |
) BACHILLERES
DE CHIAPAS

Tramites y Servicios

DATOS GENERALES

Nombre de la Entidad: Colegio de Bachilleres de Chiapas O.P.D.
Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Dra. Nancy Leticia Hernandez Reyes
Mejora Regulatoria Directora General
Nombre y cargo del Enlace de Mejora Mtro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno
[ Regulatoria Director de Control y Seguimiento Normativo
]

i
|
i

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio) Servicio

Nombre del Tramite o Servicio Taller: Robética; pasos basicos para construir
un robot.

Homoclave del Tramite o Servicio CBC-DTIE-S

Unidad administrativa responsable del Tramit |Direccién de Tecnologias e Innovacion

€ o Servicio Educativa.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Se
1vicio

Departamento de Difusién y Divulgacion de la
Ciencia, Tecnologia e innovacién.

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Acuerdo No. 11/14/1a/2009, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
28 de mayo de 2009.

Acuerdo No. 13/16/12/2010, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
16 de marzo de 2010.

Formato de atencion Presenc | X elefonic Linea
ial

Resolucién obtenida En proceso

Plazo de respuesta En proceso

o Servicio

Requisitos del Tramite

Eliminacion total del Tramite o Servicio

Presentar original Ticket

Medificacion que derive en una accién de simplificacion

Simplificacion administrativa

o
o
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g COLEGIO DE

BACHILLER
DE CHIAPAS

Eliminacién de requisitos, datos o documentos

Reduccion de plazo n‘iéximo de resolucion

Ampliacion de vigencia

Transformacion de un|Tramite en un aviso

Digitalizacion de punta a punta

Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio

Simplificacion de formato

Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolu
cion del Trémite o Servicio

Fusion

ofra accion de simplificacion

|
|

Actualizacion del sistema de venta de
ticket en taquilla.

n é i la acci'n simpliﬁcaci

‘ lizaci dl sa de venta de ticket

en taquilla.

mejorar I3 realizacion del Tramite
no?

¢ Como dicha accion va
o Servicio para el ciudad

Brindar una atencién mas rapida al usuario,

¢Cudl es el motivo por el
mplificacién?

que esta realizando la accion de si

El sistema actual de venta de ticket en
taquilla es muy lento

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simpl
ificacion?

¢ Realizar un diagnéstico al sistema de venta
de ticket en taquilla actual.

» Realizar mejoras en el proceso de venta de
ticket en taquilla en el sistema.

» Actualizacion del sistema de venta de

ticket en taquilla

» Nuevo sistema de concluido
¢Requiere alguna modiﬂqacibn normativa? No aplica
En su caso, indicar el fum?amento juridico: No aplica
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que s | No aplica
era modificado o eliminado para implementar la accién de si
mplificacion: |
Fecha de cumplimiento dér la accion y publicacién en el Reg | En proceso

istro Estatal de Tramites y/ Servicios

Accion de Simplificacion | Responsable Mecanismo de implementacién Trimestre de
imiph >
Actualizacién del Departamento de Difusién I.  Etapa de prueba en el area ge taquilla. 40
sistema de venta de | y Divulgacion de la | . prueba de usuarios
| ticket en taquilla | Ciencia, Tecnologia e | 1. matriz de riesgos
| Innovacién | V. implementacion del sistema

| / 26
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' COLEGIO DE |
) BACHILLERES
DE CHIAPAS |

Tramites y Servicios

! DATOS GENERALES

1
Nombre de la Entidad:

Colegio de Bachilleres de Chiapas O.P.D.

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Nancy Leticia Hernandez Reyes
Directora General

Nombre y cargo dél Enlace de Mejora
Regulatoria
]

Mtro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno
Director de Control y Seguimiento Mormativo

{
1

Tipo de Solicitud (Trémite o Servicio)

Servicio

Nombre del Tramite o Servicio

Taller: Sala de experimentos.

Homoclave del Tramite o Servicio

CBC-DTIE-10

Unidad administrativa responsable del Tramit
€ 0 Servicio

Direccion de Tecnologias e Innovacion|

Educativa.

Sujeto Obligado respot%nsabie del Tramite o Se
vicio l

Departamento de Difusion y Divulgacién de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Acuerdo No. 11/14/1a/2009, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
28 de mayo de 2009.

Acuerdo No. 13/16/1a/2010, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
16 de marzo de 2010.

Formato de atencién Presenc | X [Telefonic Linea
| jal |

Resolucion obtenida En proceso

Plazo de respuesta | En proceso

Requisitos del Tramite fP Servicio

Eliminacion total def Tramite o Servicio

Presentar original Ticket

Modificacion que deriVé en una accién de simplificacion

Simplificacion administrativa
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Eliminacién e reqisiqos, datos odocumen i

Reduccion de plazo m?ximo de resolucion

Ampliacion de vigencié

Transformacién de un Tl'rémite €n un aviso

Digitalizacién de puntd a punta

Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio

Simplificacion de form:ﬁ'tto

Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolu
cion del Tramite o Servpc:o

Fusion

otra accion de simpliﬁéacién

Actualizacion del sistema de venta de

ticket en taquilla,

desimpliﬁcacién -

LEn qué consiste la accid)

Actualizacion del sistema de venta de ticket
en tagquilla

£Cémo dicha accion va a[mejorar la realizacion del Tramite
o Servicio para el ciudada‘no'?

Brindar una atencidn més rapida al usuario.

¢ Cuél es el motivo por el hue esta realizando la accion de si
mplificacion?

El sistema actual de venta de ticket en
taquilla es muy lento

¢Qué acciones va a Ilevart a cabo para implementar la simpl
ificacion?

» Realizar un diagndstico al sistema de venta
de ticket en taquilla actual.

« Realizar mejoras en el proceso de venta de
ticket en taquilla en el sistema.

» Actualizacion del sistema de venta de
ticket en taquilla

+ Nuevo sistema de concluido

¢Requiere alguna modiﬁcécién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefialar Ia seccion, articulo o capitulo del instrumento que s | No aplica
era modificado o ehmmadé para implementar la accién de si

mplificacion: l

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Reg | En proceso

istro Estatal de Tramites ylSerwclos

Accién deSimpliﬁmciOn ;Responsabie —

| Mecanismo de implementacion

implementacion

| Innovacién

|
Actualizacion del | Departamento de Difusion | ! Etapade prucbs en e srea ce faquila. 40
sistema de venta de || y Divuigacién de ja L. prueba de usuarios
ticket en taguilla ' Ciencia, Tecnologia e . matsiz de riesgos
V. implementacion del sistema
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/' COLEGIO DE |
) BACHILLERES
DE CHIAPAS

Tramites y Servichos
|

DATOS GENERALES

PMR

Regu

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio)

Nombre dq" la Entidad: Colegio de Bachilleres de Chiapas O.P.D.
Nombre y cargo del 1{itular de la Unidad de Dra. Nancy Leticia Hernandez Reyes
Mejora Regulatoria Directora General
Nombre y cargo dq‘li Enlace de Mejora Mtro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno l

Director de Control y Seguimiento Normativo

Servicio

e 0 Servicio |

Nombre del Trémite o Servicio Taller : Teatro Guifiol
Homoclave del Tramite o Servicio CBC-DTIE-11
| Unidad administrativa responsable del Tramit | Direccion de Tecnologias e Innovacion

Educativa.

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Se
rvicio ‘

Departamento de Difusion y Divulgaciéon de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

|

Acuerdo No. 11/14/1a/2009, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
28 de mayo de 2009.

Acuerdo No. 13/16/1a/2010, de la Junta Directiva
del Colegio de Bachilleres de Chiapas, de fecha
16 de marzo de 2010.

Formato de atencién | Presenc | X [Telefonic Linea
L ia

Resolucién obtenida En proceso

Plazo de respuesta | En proceso

Requisitos del Tramite o Servicio
,.,A — ——— ——

10

Eliminacion total del Tr: Fm}te 0 Servicio

Presentar original Ticket

Modificacion que derive[ en una accion de simplificacion

Simplificacion administrativa

|
|

29
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) BACHILLERES

DE CHIAPAS

Eliminaclé e reqii os, datos o de

|
Reduccion de plazo m;aximo de resolucion

Ampliacion de vigencia

Transformacion de un Tramite en un aviso

Digitalizacion de punta a punta

Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio

Simplificacion de formato

Suprimir obligaciones gf) condicionantes para la resolu
cién del Tramite o Servicio

Fusion

otra accién de simpliﬁ?acién

Actualizacién del sistema de venta de
ticket en taquilla.

En qué consiste I acin e impﬁﬁwcién? RS

Actualizacién del sistema de ticket en |
taquilla.

¢ Como dicha accién va a m#jorar la realizacion del Tramite o Servi
cio para el ciudadano? i

Brindar una atencién mas rapida al usuario.

£ Cuadl es el motivo por el qué esté realizando la accion de simplifica
cién? |

|

El sistema actual de venta de ticket en taguilla es
muy lento

¢Qué acciones va a llevar a J;abo para implementar la simplificacié
n? |

» Realizar un diagnoéstico al sistema de venta de
ticket en taquilla actual.
» Realizar mejoras en el proceso de venta de ticket

tatal de Tramites y Servicios |

" Accion de Simplificacion | Responsable

en taquilla en el sistema.
« Actualizacién del sistema de venta de ticket en
taquilla
‘ * Nuevo sistema de concluido
¢ Requiere alguna modificacion normativa? No aplica
En su caso, indicar € fundarﬁento juridico: No aplica
Seiialar la seccion, articulo olcapitulo del instrumento que sera mo | No aplica
dificado o eliminado para impﬁememar la accién de simplificacion;
Fecha de cumplimiento de la chon y publicacion en el Registro Es | En procesc

| Mm I‘IO de Ipl&l nemacion e

j Actualizacion del | Departamento de Difusion I
| sistema de venta de |y Divuigacion de la taquilla.
ticket en taquilla | Ciencia, Tecnologia € il. prueba de usuarios
| matriz de riesgos J

{ Innovacion .
|

Etapa de prueba en el area de 4 40

V. implementacion del sistema
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/ COLEGIO DE |
BACHILLERES
DE CHIAPAS |

Tramites y Servicio:

DATOS GENERALES

Nombre de |a Entidad:

Colegio de Bachilleres de Chiapas O.P.D.

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Dra. Nancy Leticia Hernandez Reyes
Directora General

Nombre y cargo de11 Enlace de Mejora

Mtro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno
Director de Control y Seguimiento Normativo

Regulatoria

Tipo de Solicitud (Tramite o

Servicio

Nombre del Tramite o Senvicio |

Renta de Computadoras, impresiones yio escaneo

Homodiave del Tramite o Servicio

CBC-DA-17

Unidad administrativa responsable del Tramite o Servicio
I

Direccién de Tecnologias e Innovacion Educativa.

Sujeto Obligado responsable aahmmre o Semvicio

Departamento de Difusién y Divulgacion de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

| Fundamento Juridico de! Tramite o Servicio

Acuerdo No. 11/14(12/2009, de fa Junta Directiva del Colegio de
Bachilleres de Chiapas, de fecha 28 de mayo de 2009.
Acuerdo No. 13/16/1a/2010, de la Junta Directiva del Colegio de
Bachilleres de Chiapas, de fecha 16 de marzo de 2010.

Formato de atencion ] Presencial X [Telefonica inea
Resolucion obtenida “ En proceso

Plazo de respuesta : En proceso

Reguisitos del Tramite o Serv'rcloi? Presentar original Ticket

Eliminacion total del tramite

LCuﬁl s €l motivo por el que se eliminara el Tramite o Senvicio?

Eror al agregar el tramite en e Arca
equivecada.

Fundamento juridico del Tramite 0 Servicio que seré eliminado:

|

AmmaemeMamimymmsanmwu’mmacmaawrzmmsmw

« Abrogacion

2 eliminzcion del Tramite o Senvicio,

i

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera efiminado o

modificago para |

Fecha de cumplimiento de la
mites y Servicios;

accion y publicacion en el Registro Estatalde  Tra

01 de marzo de 2021

i
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|
COLEGIO DE |
BACHILLERES
DE CHIAPAS

|

Tramites y Servicfos

‘ DATOS GENERALES
Nombre de Ja Entidad: Colegio de Bachilleres de Chiapas O.P.D.
Nombre y cargo del Titular de la Unidad de - Dra. Nancy Leticia Hernandez Reyes ‘
Mejora Regulatoria Directora General ]
Nombre y cargo delﬁinlace de Mejora Mtro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno
B Regulatoria Director de Control y Seguimiento Normativo

i

Tipo de Solicitud {Tramite o Sen Servicio
Nombre del Tramite o Servicio | Talier de Papirofiexia
Homoclave del Tramite o Servicio CBC-DTIE-8

Unidad administrativa reooonsabfe del Tramite o Servicio

Direccion de Tecnologias e Innovacion Educativa.

Sujelo Obligado responsable del‘lTramiﬁe o Servicio
|

|

Departamento de Difusion y Divuigacion de la Clencia, Tecnologia ¢
Innovacion,

Fundamento Jurigico del Tramite o Servicio

Acuerdo No. 11/14/12/2009, de la Junta Directiva del Colegio de
Bachilleres de Chiapas, de fecha 28 de mayo de 2009 y Acuerdo No.
1316/1a/2010, de Ja Junta Directiva del Colegic de Bachilleres de
Chiapas, de fecha 16 de marzo de 2010.

Formato de atencion i Presencizl X [Teleionica inea
Resolucién oblenida | eliminado

L
Plazo de respuesta ] 1 dia

|
Requisitos del Tramile o Senvicio|

i

\minacion fotal del Tramite o

[ Eliminacion total del tramite

i 1
Wiodificacion que derive en una acopm de simplificacion

]

i

|

(Cuél es el motivo por el gue se eliminard el Tramite o Servicic?

Porgue mo se realiza lla actividad,

Fundamento juridico del Tramite b‘ Servicio que serd eliminado;

A traavs €6 Gué SCCIoN @ LN s, “,;; dico se realizard la elminacibn del Tramite o Servicio. » Abrogacion
Sefialar la seccibn, articulo o _':_:apiﬁ:lo del instrumento que sera eliminado o modif
icado para la eliminacion del Tramite o Servicio:

02 de marzo de 2021

mites y Servicios:

]

Fecha de cumplimiento de Ja accién y publicacion en el Registro Estalal de Tra

{




' COLEGIO DE |
BACHILLERES
DE CHIAPAS

Tramites y Servicio

DATOS GENERALES

|
Nombre della Entidad:

Colegio de Bachilleres de Chiapas O.P.D,

Mejora Regulatoria

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de

Dra. Nancy Leticia Hernandez Reyes
Directora General

Nombre y cargo del Enlace de Mejora

Mtro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno

Regulatoria Director de Control y Seguimiento Normativo .
Tipo de Solicitud (Tramite o i0) Servicio
Nombre del Tramite o Servicio | Taller Laboratorio méwvil
|
Homoclave del Tramite o ScmaP CBC-DTIE-12

Unidad administrativa respnnsal#e del Tramite o Servicio

Direccion de Tecnologias e Innovacién Educativa.

Sujeto Obligado responsable daFTmne o Servicio

Departamento de Difusion y Divilgacion de la Ciencia, Tecnologia &
Innovacién,

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Acuerdo No, 11114/12/2008, de la Junta Directiva del Colegio de
Bachilleres de Chiapas, de fecha 28 de mayo de 2009 y Acuerdo No.
12116/12/2010, della Junta Directiva del Colegio de Bachilleres de Chiapas,
de fecha 16 de marzo de 2010,

Formato de atencion ] Presencial X [Telefonica Linea
Resolucion oblenida i eliminado

i
Plazo de respuesia l 1 dia

Requisitos del Tramite o Servicio |

Eliminacion total del tramite

| ¢Cuél es el motivo por el gue se

aliminara el Tramite o Servicio?

Porque se duplicaba el senvicio con el de
Taller; Sala de Experimentos,

Fundamento juridico del Tramite o Senvicio que sera eliminado;

mites y Servicios:

Awavesmméaccim;smmmmé,, tlico se 1 I iminacion del Tramne o Senvicio; = Abrogacion

Sefialar 12 seccion, aticulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modificado para |

a eliminacion del Tramite o Sermap

Fecha de cumplimiento de Ja accmn y publicacién en el Registro Estatal de Tra | 02 de marzo de 2021




