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. PRESENTACION

El Programa de Mejora Regulatoria es una herramienta que tiene por objeto mejorar la
regulacién vigente e implementar acciones de simplificacion de tramites y servicios, para lo
cual los sujetos obligados deberdn someter a la autoridad de mejora regulatoria
correspondiente su Programa de Mejora Regulatoria.

Para la elaboracién de los Programas de Mejora Regulatoria deberan comprometer acciones
que cumplan los principios y objetivos de la mejora regulatoria previstos en la Ley General,
para el perfeccionamiento de las regulaciones y simplificacion de los tramites y servicios.

El Programa de Mejora Regulatoria, tiene los siguientes objetivos:

|.  Contribuir a la actualizacién y perfeccionamiento continuo e integral del marco juridico
del Estado.

Il. Promover la simplificacién de cargas administrativas, mediante la eliminacion de
tramites, reducciéon de plazos y requisitos, digitalizaciéon del tramite o servicio, o la
obtencién de la resolucion del trdmite o servicio por medios digitales.

[ll. Promover una mejor atencién al usuario.

IV. Simplificar regulaciones mediante su eliminacién o reforma.

V. Incentivar el desarrollo econdmico sostenible del Estado, mediante una regulacion de
calidad que promueva la competitividad y que no imponga barreras innecesarias a la
competencia econdémica y libre concurrencia.

Bajo este contexto la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, como Autoridad de Mejora
Regulatoria, tiene como objetivo primordial institucionalizar la politica publica de mejora
regulatoria mediante la implementacién de herramientas que permitan el mejoramiento de
regulaciones estatales y municipales que protejan el interés publico pero que eviten una
intervencién desmedida del gobierno; incrementar la eficacia y la eficiencia del sector publico
a través de la sistematizacion y simplificacion de procesos, trémites y servicios; y la
prestacién de servicios que promuevan la formalizacion, desarrollo o consolidacién de
empresas; que estimulen el desarrollo econémico e fomenten el bienestar de la sociedad

chiapaneca.

Esto con el objetivo de coordinar los programas y acciones de mejora regulatoria, asi como
de la revision y adecuacién de la normatividad interna en la materia.
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. ASPECTOS BASICOS.
2.1). Marco Juridico.

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Mejora Regulatoria.

Ley de la Propiedad Industria

Ley Federal para el Fomento a la Microindustria y la Actividad Artesanal
Acuerdo de Coordinaciéon Federacion Estado. Clausula Tercera, Inciso B
Convenio de colaboracion el el IMPI, Clausula 2a.

Estatal

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Chiapas y sus Municipios.

Ley de Derechos del Estado de Chiapas.

Ley de Planeacion para el Estado de Chiapas.

Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado de Chiapas.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Chiapas.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas.
Ley del Servicio Civil del Estado y los Municipios de Chiapas.

Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas.

Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas.

N
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2.2). Principios de Mejora Regulatoria.
La politica de Mejora Regulatoria y la actuacién de los Sujetos Obligados, se orientara por los
principios que a continuacién se enuncian:

l.
Il.
[l
V.

V.

VL.
VIL.
VIIL.
IX.
X.

XI.

Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social.

Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones.
Focalizacion a objetivos claros, concretos y bien definidos.

Coherencia y armonizacién de las disposiciones que integran el marco regulatorio
nacional.

Simplificacién, mejora y no duplicidad en la emisién de Regulaciones, Tramites y
Servicios.

Accesibilidad tecnoldgica.

Proporcionalidad, prevencion razonable y gestion de riesgos.

Transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas.

Fomento a la competitividad y el empleo.

Promocidn de la libre concurrencia y competencia econémica, asi como del
funcionamiento eficiente de los mercados.

Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

2.3). Glosario de términos.

Catalogo Estatal: Al Catalogo Estatal de Tramites y Servicios.

Comision Estatal: A la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

Costos de Cumplimiento: A los costos en los que incurren los agentes econdmicos y la
poblacién para cumplir con las Regulaciones, los Tramites o los requisitos de los
Servicios.

Enlace de Mejora Regulatoria: Al Servidor Publico que seré el enlace entre el
responsable oficial y las autoridades de Mejora Regulatoria, al interior de los Sujetos
Obligados.

Interesado: A la persona fisica o moral que tiene participacion activa o pasiva como
usuario, beneficiario u obligado en un Tramite, Servicio o acto administrativo.

Mejora Regulatoria: A la politica publica obligatoria para el Estado y sus Municipios, en
sus respectivos ambitos de competencia, que busca promover la eficacia y la
eficiencia de su gobierno, fomentar la transparencia y el desarrollo socioeconomico,
asi como la competitividad en el Estado, a través de la implementacion de normas
claras, tramites y servicios simplificados.

Padrén: Al Padron Estatal de Servidores Publicos con nombramiento de inspector,
verificador, visitador domiciliario.

Regulacién o Regulaciones: A cualquier normativa de caracter general cuya
denominacién puede ser Acuerdo, Circular, Cédigo, Criterio, Decreto, Directiva,
Disposicion de Caracter General, Disposicion Técnica, Estatuto, Formato, Instructivo,
Ley, Lineamiento, Manual, Metodologia, Norma Oficial Mexicana, Regla, Reglamento,
o cualquier otra denominacién de naturaleza analoga que expida cualquier Sujeto
Obligado.

RETYyS: Al Registro Estatal de Tramites y Servicios.

N
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SARE: Al Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Servicio: A cualquier actividad que los Sujetos Obligados, en el ambito de sus
competencias, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos
aplicables. .
Simplificacion: Al procedimiento por medio del cual se propicia la transparencia en la
elaboracion de las Regulaciones y procesos administrativos, asi como la reduccion de
plazos y requisitos de los Tramites que emanan de tales disposiciones de caracter
general, que buscan eliminar cargas al ciudadano.

Sujetos Obligados: A las Dependencias, Entidades y Ayuntamientos del Estado de
Chiapas.

Tramite: A cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o
morales del sector privado realicen ante la autoridad competente en el ambito estatal o
municipal ya sea para cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una
resolucion.

Unidad de Mejora Regulatoria: A la instancia encargada de la implementacion de la
politica de Mejora Regulatoria al interior de los Sujetos Obligados.
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lll. PLANEACION ESTRATEGICA.

3.1). Mision

Impulsar la mejora regulatoria mediante la implementacion de herramientas que permitan el
perfeccionamiento de las regulaciones y la simplificacion de los tramites y servicios para
elevar la calidad de la gestién publica en beneficio de la ciudadania.

3.2). Visién
Ser un organismo que promueva la eficacia y eficiencia gubernamental, en cumplimiento con
los principios y objetivos de la mejora regulatoria establecidos en la Ley Federal y Estatal.

3.3). Diagnéstico de mejora regulatoria en la Dependencia.

La mejora regulatoria ha probado ser una de las estrategias mas efectivas para promover el
crecimiento econémico y la atraccion de inversiones. Particularmente ha probado su
efectividad en momentos de situaciones econdmicas dificiles, como las que se viven hoy dia
a nivel mundial y que ya esta impactando a nuestro pais.

En Chiapas se han dado pasos importantes en relacion a la institucionalizacion de la mejora
regulatoria, entre los que destaca la creacién de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria
(COESMER) como Organo Desconcentrado de la Secretaria de Economia y de Trabajo y la
publicacién de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y sus Municipios y su reglamento.
El contar con estos ordenamientos juridicos se genera una base so¢lida para estar en
posibilidades de implementar todas aquellas acciones y/o proyectos que sean requeridos.

En relacién a la simplificacion y desregulacion administrativa de tramites y servicios todavia
no se han implementado instrumentos suficientes para que de manera contundente se
promueva la actividad econdmica y eviten cargas administrativas innecesarias a los
ciudadanos y empresarios. Esto debido en parte a que no se hacen revisiones periddicas de
tramites y procesos, y a que existe mucha dispersion de los mismos. Ademas, no hay una
articulacion efectiva en los diferentes niveles de gobierno, que al final hacen complicado la
prestacién de servicios y que éstos no estén orientados al usuario. En la medida que se
implementen la mayor parte de las recomendaciones de mejora regulatoria emitidas por
organismos en la materia, seguramente se lograran mayores avances en materia de
simplificacion y desregulacion administrativa.

Es importante destacar que los tramites y servicios son el principal instrumento que tiene un
gobierno para interactuar con los ciudadanos. Sin embargo, existen ocasiones en que los
tramites pueden representar un proceso complejo y costoso, lo que desincentiva la actividad
economica y entorpece las relacion entre la ciudadania y el gobierno. Esto se traduce en un




COMISION ESTATAL

DE MEJORA REGULATORIA O CON AMER

YOBIERNG DE CRIAFAS COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATCRIA

incumplimiento parcial o total de las obligaciones administrativas por parte de la sociedad,
estimulando el mercado informal.

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria, a través de la Ventanilla Unica de Gestion
Empresarial, ofrece a la ciudadania un total de 11 tramites y servicios para la formalizacion,
desarrollo o consolidacion de empresas; asimismo enfocado en el ambito de comercio
electrénico y propiedad industrial.

Para desarrollar el presente programa, se analizé la situacion actual de los tramites y
servicios de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, identificando problematicas en
materia de simplificacion de los tramites y servicios, teniendo como areas de oportunidad
eficientar los procesos de la gestion de los mismos, digitalizacion de ciertos tramites y
servicios para evitar a ciudadano vueltas y costos, mejorar los tiempos de respuesta,
apoyarnos de las herramientas tecnoldgicas el archivo de los tramites y servicios.

En este sentido la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria propone mejorar la prestacion de
servicios empresariales a través de las diversas herramientas de mejora regulatoria
implementadas a fin de promover las actividades econdmicas.
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4.1). Objetivo

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA.
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Promover la simplificacién de cargas administrativas, mediante la eliminacion de tramites,
reduccion de plazos y requisitos, digitalizacion del tramite o servicio, o la obtencion de la
resolucion del tramite o servicio por medios digitales.

4.2). Estrategias y lineas de Accién

Obijetivo del Programa de Mejora
Regulatoria
Promover la simplificaciéon de
cargas administrativas,
mediante la eliminacién de
tramites, reduccion de plazos
y requisitos, digitalizacién del
tramite o servicio, o la
obtencion de la resolucion
del tramite o servicio por
medios digitales.

Estrategia

Contar con un Padrén de
tramites y servicios

Linea de Accion

Integrar el padrén de tramites
y servicios de la
Dependencia en el Registro
Estatal de Tramites y
Servicios

Cuantificar los Tramites y
Servicios eliminados en el
Ejercicio 2021, en el Registro
Estatal de Tramites y
Servicios

Acciones de Mejora
Regulatoria para la
simplificacion administrativa.

Cuantificar el nUmero de
tramites digitalizados.
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V. PLANEACION TACTICA.

o U Cl O ) Ul U 0 Qe
2 O 9 ado ald
1 Contar con | Integrar el Numero de | Tramites y | Programado 11 0 1 0 0
un padrén padrén de tramites y Servicio Real
de tramites | tramites y servicios

y servicios | servicios de la | integrado
Dependencia | enel
en el Registro | Registro

Estatal de Estatal de
Tramites y Tramites y
Servicios Servicios

Estrategia Linea de Nombre del Unidad de | der. e [ 3er. 4.

Accion Indicador medida Trimestre | Trimestre | Trimestre = Trimestre

2 Contar con | Cuantificar los | Numero de | Tramites y | Programado
un padrén Tramites y tramites y Servicio Real
de tramites | Servicios servicios

y servicios | eliminados en | eliminados
el Ejercicio
2021, en el
Registro
Estatal de
Tramites y
Servicios

Estrategia Linea de Nombre del | Unidad de [ e i | 3er. 4,
Trimestre | Trimestre | Trimestre = Trimestre

Accion Indicador medida

3 Acciones Cuantificar el | Nimero de | Tramitesy | Programado
de Mejora ndmero de tramites y Servicio Real
Regulatoria | tramites servicios
para la digitalizados. | digitalizados
simplificaci
on
administrav

a
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“Por la Dependencia”

4

D
Ing. Jorge Flores Alegria Lic. Giille Alb/e’{“f/ %

Enlace de Mejora Regulatoria nlace RET



COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA

GOBIERNG DE CHIAPAS

FICHA DEL TRAMITE
PMR 2021
DATOS GENERALES
Nombre de la Dependencia: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Mtra: Dora Liliana Rincdn Serrano
Mejora Regulatoria Encargada de la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Tramites y Servicios

1. Datos Generales

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio) Tramite

Nombre del Tramite o Servicio Constitucion de sociedades de  solidaridad social,
responsabilidad limitada microindustrial, produccion rural
y cooperativa

Homoclave del Tramite o Servicio COESMER-DG-8,-6,-5,-4

Unidad administrativa responsable del Tramite o | Departamento de Registro y Gestion Empresarial
Servicio

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servi | Lic. Guillermo Alberto Rodas Cordero
cio

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los municipios
de Chiapas, Art. 78.

Formato de atencion Presencial [x Telefénica Linea

Resolucion obtenida Sociedad

Plazo de respuesta

Requisitos del Tramite o Servicio

2. Indique el tipo de accién que realizara al Tramite o Servicio

Eliminacion total del Tramite o Servicio X

Modificacién que derive en una accién de simplificacion No aplica

2.a. En caso de haber seleccionado la eliminacién total del tramite:

¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? Se homologo el tramite
aun solo tramite “Gestion
de sociedades
mercantiles”
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Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado:

Ley de Mejora
Regulatoria  para el
Estado y los municipios
de Chiapas, Art. 78.

A través de qué accion a un instrumento juridico se realizara la eliminacién del T
ramite o Servicio:

e Derogacion
e Abrogacion

o Modificacion

Sefalar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o
modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio:

Ley de Mejora
Regulatoria  para el
Estado y los municipios
de Chiapas, Art. 78.

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de ler trimestre del
Tramites y Servicios: ejercicio
(2.b. (ndique'el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar

Eliminacién de requisitos, da;oé 0 documentos No aplica
Reduccion de plazo maximo de resolucién No aplica
Ampliacién de vigencia No aplica
Transformaciéon de un Tramite en un aviso No aplica
Digitalizacién de punta a punta No aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio No aplica
Simplificacién de formato No aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucidn del Tramite o Servicio | No aplica
Fusion No aplica
otra accion de simplificacion No aplica

2.b.1. En caso de haber seleccionado eliminacién de requisitos, datos o documentos:

Fecha de cumplimiento de la accion:
Fundamento
"'EX'.St.e jUI'IdIC'O QuUES€ | Sefalar la seccion, ¢ Cudl es el motivo
normatividad modificara o . ;
# Nombre del ueisustants el creara para la articulo o capitulo por el que se
requisito que su ; reara pa del instrumento que eliminara el
requisito? (Sio | eliminacion del : i .
i sera modificado requisito?
No) requisito y fecha
de publicacién
1 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
3 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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2.b.2. En caso de haber seleccionado reduccién de plazo maximo de resolucién:

Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio:

No aplica

Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion: No aplica
¢ Cudl es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resoluciéon? | No aplica
¢El plazo se encuentra normado? No aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que se | No aplica
réa modificado para establecer el nuevo plazo de resolucién:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucién:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro | No aplica
Estatal de Tramites y Servicios

2.b.3. En caso de haber seleccionado ampliacién de vigencia:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite 0 S | No aplica
ervicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? No aplica
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que se | No aplica
ra modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tr

amite o Servicio:

Senalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera No aplica
modificado para establecer la ampliacién de la vigencia del Tra

mite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro | No aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.4. En caso de haber seleccionado transformacién de un Tramite con resolucion a un aviso:

¢ Cuadl es el motivo por el que se transformara un Tramite con
resolucién en un aviso?

No aplica
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¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de No aplica
decir verdad con respecto al cumplimiento de la Regulacion?

¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en No aplica
un aviso?

Indicar el fundamento juridico que sera modificado para No aplica
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que No aplica
sera modificado o eliminado para transformar el Tramite en un

aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el No aplica

Registro Estatal de Tramites y Servicios

2.b.5. En caso de haber seleccionado la opcién de Digitalizacién de punta a punta o Mejora de medi

os digitales del Tramite o Servicio

g;Cua'I es el motivo por el que se digitalizaré‘el Tramite 6 Servicio?‘ No aplica
¢, Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No aplica
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado o creado para No aplica
digitalizar el Tramite o Servicio: '

F_eg:ha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de Tramites y Ser | No aplica
vicios:

Nivel de digitalizacion

¢Actualmente el Tramite o
Servicio cuenta alguna de
los
siguientes grados de
digitalizacion?

(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todos los

¢ Se implementara alguno
de los siguientes niveles de
digitalizacion con la accién
de simplificacién propuesta?
(Sio No)
(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso que en la
segunda columna contesten
No Aplica’, no se debe

czmpos) contestar la fila
correspondiente)
Nivel 1: Informacién del Tramite o Servicio No aplica No aplica

publico a través de medios electronicos (Insc
rito en el Registro Estatal de Tramites y Serv
icios).
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Nivel 2: Posibilidad de descargar formatos, No aplica No aplica
en su caso.
Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio pueda No aplica No aplica
recibir solicitudes por medios electrénicos
con los correspondientes acuses de
recepcion de datos y documentos.
Nivel 3.2.1: Notificacién electronica de inform | No aplica No aplica
acion faltante.
Nivel 3.2.2: Notificacion electrénica de plazo No aplica No aplica
s de prevencion.
Nivel 3.2.3: Notificacion electrénica de venci No aplica No aplica
miento de plazo de respuesta.
Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio pueda m | No aplica No aplica
ostrar a los ciudadanos el estatus en el que
se encuentra (atendido/en revisién/rechazad
0) por medios electrénicos.
Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio presente | No aplica No aplica
intercambio de informacién con otras depen
dencias de manera electrénica.
Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. No aplica No aplica
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. No aplica No aplica
Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en su ca No aplica No aplica
so.
Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales en lin No aplica No aplica
ea.
Nivel 4.2: Firma electrénica para solicitudes No aplica No aplica
y resoluciones del Tramite o Servicio.
Nivel 4.3: Resolucién en linea inmediata. No aplica No aplica
2.b.7. En caso de haber seleccionado simplificacién de formato:
Sefialar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: No aplica
¢ Cémo dicha simplificacién va a mejorar la realizacion del Tramite o | No aplica
Servicio al ciudadano?
Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato | No aplica
del Tramite o Servicio:
Sefalar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera No aplica
modificado o creado para mejorar el formato:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacidn en el Registro No aplica

Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.8. En caso de haber seleccionado suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del

Tramite o Servicio:

Sefalar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir:

No aplica
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¢ Coémo dicha acciodn va a facilitar al interesado la realizacion del Tra | No aplica
mite o Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obliga | No aplica
ciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio:

Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod | No aplica
ificado o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro No aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.9. En caso de haber seleccionado fusién

¢Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el nombr | No aplica
e y homoclave del Tramite o Servicio)

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la fusion? No aplica
¢ Coémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic | No aplica
io para el ciudadano?

¢Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servi | No aplica
cios?

¢ Requiere alguna modificacion normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod | No aplica
ificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Fe | No aplica

deral de Tramites y Servicios

2.b.10. En caso de haber seleccionado otra accién de simplificacion

¢En qué consiste la accion de simplificacion? No aplica
¢ Coémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic | No aplica
io para el ciudadano?

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de simplifica | No aplica
cion?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacién | No aplica
?

¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
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Senfalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera mod | No aplica
ificado o eliminado para implementar la accion de simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la accidn y publicacion en el Registro Est | No aplica
atal de Tramites y Servicios

3.- Implementacién

Accién de Responsable Mecanismo de implementacién | Trimestre de
Simplificacién implementacion
Eliminar el tramite Lic. Guillermo Rodas Se homologo el Tramite y ler trimestre

Cordero servicio al “ Gestion de
Sociedades Mercantiles”
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FICHA DEL TRAMITE
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DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Mejora Regulatoria

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de

Mtra. Dora Liliana Rincén Serrano
Encargada de la Comisidn Estatal de
Mejora Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Tramites y Servicios

1. Datos Generalqs

Tipo de Solicitud (Tréamite o Servicio)

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

Acta de asamblea general extraordinaria

Homoclave del Tramite o Servicio

COESMER-DG-12

Unidad administrativa responsable del Tramite o
Servicio

Departamento de Registro y Gestiéon Empresarial

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servi
cio

Lic. Guillermo Alberto Rodas Cordero

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

l.ey de Mejora Regulatoria para el Estado y los municipios

de Chiapas, Art. 78.

Formato de atencién

Presencial [x Telefonica Linea

Resolucién obtenida

Sociedad

Plazo de respuesta

Requisitos del Tramite o Servicio

2. Indique el tipo de accién que realizara al Tramite o Servicio

Eliminacion total del Tramite o Servicio

X

Modificacién que derive en una accién de simplificacién

No aplica

| 2.2. En caso de haber seleccionado la eliminacién total del tramite:

Comisidén Estatal de Mejora Regulatoria

¢ Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio?

Se homologo el tramite
aun solo tramite “Gestién
de sociedades
mercantiles”
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Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado:

Ley de Mejora
Regulatoria  para el
Estado y los municipios
de Chiapas, Art. 78.

A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la eliminacién del T
ramite o Servicio:

e Derogacion
e Abrogacion

e Modificacion

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o
modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio:

Ley de Mejora
Regulatoria  para el
Estado y los municipios
de Chiapas, Art. 78.

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de ler trimestre del
Tramites y Servicios: ejercicio
"'zib. Indique el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar

‘EI‘ifnifv\a;:icABﬁ c“ie( ;equisitos; datos o docﬁfnentos No aplica
Reduccién de plazo maximo de resolucion No aplica
Ampliacién de vigencia No aplica
Transformacién de un Tramite en un aviso No aplica
Digitalizacién de punta a punta No aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio No aplica
Simplificacién de formato No aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio | No aplica
Fusién No aplica
otra accion de simplificacién No aplica

2.b.1. En caso de haber seleccionado eliminacién de requisitos, datos o documentos:

Fecha de cumplimiento de la accién:
Fundamento
‘-'EX'.St.e Ju”dlc.q QUESE | Sehalarla seccion, | ¢Cudl es el motivo
Nombre del MGEErTiCEd modlflcara ° articulo o capitulo por el que se
# L que sustente el creara para la . o
requisito A ; e T del instrumento que eliminara el
requisito? (Sio | eliminacién del " e S
. sera modificado requisito?
No) requisito y fecha
de publicacién
1 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
3 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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2.b.2. En caso de haber seleccionado reduccién de plazo maximo de resolucién:

Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion: No aplica
¢ Cudl es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion? No aplica

¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion? | No aplica

¢ El plazo se encuentra normado? No aplica

En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que se | No aplica
réa modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro | No aplica
Estatal de Tramites y Servicios

2.b.3. En caso de haber seleccionado ampliacién de vigencia:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica

Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica

¢ Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite 0 S | No aplica
ervicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? No aplica

En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que se | No aplica
ra modificado para establecer la ampliacidn de la vigencia del Tr
amite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera No aplica
modificado para establecer la ampliacién de la vigencia del Tra
mite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro | No aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.4. En caso de haber seleccionado transformacién de un Tramite con resolucién a un aviso:

¢ Cudl es el motivo por el que se transformara un Tramite con | No aplica
resolucién en un aviso?
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¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de No aplica
decir verdad con respecto al cumplimiento de la Regulacion?

¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en No aplica
un aviso?

Indicar el fundamento juridico que sera modificado para No aplica
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que No aplica
sera madificado o eliminado para transformar el Tramite en un

aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el No aplica

Registro Estatal de Tramites y Servicios

2.b.5. En caso de haber seleccionado la opcién de Digitalizacién de punta a punta o Mejora de medi

os digitales del Tramite o Servicio

¢Cuadl es e‘l motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No aplica
Sefalar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado o creado para No aplica
digitalizar el Tramite o Servicio:

F.eg:ha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de Tramites y Ser | No aplica
vicios:

los

Nivel de digitalizacién

¢Actualmente el Tramite o
Servicio cuenta alguna de

siguientes grados de
digitalizacion?
(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todos los

¢, Se implementara alguno
de los siguientes niveles de
digitalizacién con la accién
de simplificacion propuesta?

(Sio No)
(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso que en la
segunda columna contesten
No Aplica’, no se debe

Campas) contestar la fila
correspondiente)
Nivel 1: Informacién del Tramite o Servicio No aplica No aplica

publico a través de medios electronicos (Insc
rito en el Registro Estatal de Tramites y Serv
icios).
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Nivel 2: Posibilidad de descargar formatos, No aplica No aplica
en su caso.
Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio pueda No aplica No aplica

recibir solicitudes por medios electrénicos
con los correspondientes acuses de
recepcion de datos y documentos.

Nivel 3.2.1: Notificacion electrénica de inform | No aplica No aplica
acion faltante.

Nivel 3.2.2: Notificacion electrénica de plazo | No aplica No aplica
s de prevencion.

Nivel 3.2.3: Notificacion electrénica de venci No aplica No aplica
miento de plazo de respuesta.

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio pueda m | No aplica No aplica
ostrar a los ciudadanos el estatus en el que

se encuentra (atendido/en revisién/rechazad
0) por medios electrénicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio presente | No aplica No aplica
intercambio de informacién con otras depen
dencias de manera electronica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. No aplica No aplica
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. No aplica No aplica
Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en su ca No aplica No aplica
so.

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales en lin No aplica No aplica
ea.

Nivel 4.2: Firma electrénica para solicitudes No aplica No aplica

y resoluciones del Tramite o Servicio.

Nivel 4.3: Resolucién en linea inmediata. No aplica No aplica

2.b.7. En caso de haber seleccionado simplificacion de formato:

Sefialar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: No aplica

¢ Coémo dicha simplificacion va a mejorar la realizacién del Tramite o | No aplica
Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato | No aplica
del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera No aplica
modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro No aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.8. En caso de haber seleccionado suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del
Tramite o Servicio:

Sefalar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No aplica
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¢ Coémo dicha accién va a facilitar al interesado la realizacion del Tra | No aplica
mite o Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obliga | No aplica
ciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que serd mod | No aplica
ificado o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicaciéon en el Registro No aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.9. En caso de haber seleccionado fusién

¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el nombr | No aplica
e y homoclave del Tramite o Servicio)

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la fusion? No aplica
¢ Cémo dicha accién va a mejorar la realizacién del Tramite o Servic | No aplica
io para el ciudadano?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servi | No aplica
cios?

¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serd mod | No aplica
ificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Fe | No aplica

deral de Tramites y Servicios

2.b.10. En caso de haber seleccionado otra accion de simplificaciéon

¢En qué consiste la accion de simplificacién? No aplica
¢ Coémo dicha accion va a mejorar la realizacién del Tramite o Servic | No aplica
io para el ciudadano?

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de simplifica | No aplica
cion?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacién | No aplica
?

¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
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Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que serd mod | No aplica
ificado o eliminado para implementar la accion de simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Est | No aplica
atal de Tramites y Servicios

3.- Implementacién

Accion de Responsable Mecanismo de implementacién | Trimestre de

Simplificacion implementacion

Eliminar el trdmite | Lic. Guillermo Rodas Se homologo el Trdmite y ler trimestre
Cordero servicio al “ Gestién de

Sociedades Mercantiles”




COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA

GOBIERNO DE CHIAPAS

FICHA DEL TRAMITE
PMR 2021

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Comisién Estatal de Mejora Regulatoria

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Mtra. Dora Liliana Rincén Serrano
Encargada de la Comisidn Estatal de
Mejora Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Tramites y Servicios

1. Datos Generales

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio)

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

Denominacion Social para la Constitucién de Sociedades
Mercantiles

Homoclave del Tramite o Servicio

COESMER-DG-17

Unidad administrativa responsable del Tramite o
Servicio

Departamento de Registro y Gestion Empresarial

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servi
cio

Lic. Guillermo Alberto Rodas Cordero

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los municipios
de Chiapas, Art. 78.

Formato de atencién

Presencial |x Telefonica Linea

Resolucién obtenida

Sociedad

Plazo de respuesta

Requisitos del Tramite o Servicio

2. Indique el tipo de accidn que realizara al Tramite o Servicio

Eliminacién total del Tramite o Servicio

X

Modificacién que derive en una accidn de simplificacion No aplica

2.a. En caso de haber seleccionado la eliminacidn total del tramite:

¢ Cuél es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? Se homologo el tramite
aun solo tramite “Gestion
de sociedades
mercantiles”

Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: Ley de Mejora

Regulatoria  para el
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Estado y los municipios
de Chiapas, Art. 78.
A través de qué accidn a un instrumento juridico se realizara la eliminacién del T | ¢  Derogacion
ramite o Servicio:
e Abrogacion
e Modificacion
Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o Ley de Mejora
modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio: Regulatoria  para el
Estado y los municipios
de Chiapas, Art. 78.
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de 1er trimestre del
Tramites y Servicios: ejercicio
2.b. Indique el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar
Eliminacion de requisitos, datos o documentos No aplica
Reduccion de plazo maximo de resolucién No aplica
Ampliacién de vigencia No aplica
Transformacion de un Tramite en un aviso No aplica
Digitalizacién de punta a punta No aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio No aplica
Simplificacién de formato No aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio | No aplica
Fusién No aplica
otra accion de simplificacion No aplica

| 2.b.1. En caso de haber seleccionado eliminacion de requisitos, datos o documentos:
Fecha de cumplimiento de la accion:
Fundamento
¢ Existe juridico que se ~ - P ;
renhatiidad modifeats & Seqalar la seccion, ¢ Cual es el motivo
Nombre del . articulo o capitulo por el que se
# i que sustente el creara para la . s
requisito . . e del instrumento que eliminara el
requisito? (Sio | eliminacion del sard modificads requisito?
No) requisito y fecha q ’
de publicacién
1 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
3 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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2.b.2. En caso de haber seleccionado reduccién de plazo maximo de resolucién:

Plazo maximo de resolucién actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucién: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucién? | No aplica
¢ El plazo se encuentra normado? No aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que se | No aplica
ra modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro | No aplica
Estatal de Tramites y Servicios

2.b.3. En caso de haber seleccionado ampliacién de vigencia:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite 0 S | No aplica
ervicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? No aplica
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que se | No aplica
ra modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tr

amite o Servicio:

Sedalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera No aplica
modificado para establecer la ampliacién de la vigencia del Tra

mite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro | No aplica

Estatal de Tramites y Servicios:

 2.b.4. En caso de haber seleccionado transformacion de un Tramite con resolucion a un aviso:

¢ Cual es el motivo por el que se transformara un Tramite con | No aplica

resoluciéon en un aviso?
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¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de No aplica
decir verdad con respecto al cumplimiento de la Regulacion?

¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en No aplica
un aviso?

Indicar el fundamento juridico que sera modificado para No aplica
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Sefalar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que No aplica
sera modificado o eliminado para transformar el Tramite en un

aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el No aplica

Registro Estatal de Tramites y Servicios

2.b.5. En caso de haber seleccionado la opcién de Digitalizacién de punta a punta o Mejora de medi

os digitales del Tramite o Servicio

¢Cual es ei motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No aplica
Senalar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o creado para No aplica
digitalizar el Tramite o Servicio:

F_e_cha de cumplimiento de la accidn y publicacién en el Registro Estatal de Tramites y Ser | No aplica
vicios:

los

Nivel de digitalizacién

¢ Actualmente el Tramite o
Servicio cuenta alguna de

siguientes grados de
digitalizacion?
(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todos los

¢ Se implementara alguno
de los siguientes niveles de
digitalizacién con la accién
de simplificacién propuesta?
(Si o No)
(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso que en la
segunda columna contesten
No Aplica’, no se debe

campos) contestar la fila
correspondiente)
Nivel 1: Informacién del Tramite o Servicio No aplica No aplica

publico a través de medios electrénicos (Insc
rito en el Registro Estatal de Tramites y Serv
icios).
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Nivel 2: Posibilidad de descargar formatos, No aplica No aplica
en su caso.
Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio pueda No aplica No aplica

recibir solicitudes por medios electrénicos
con los correspondientes acuses de
recepcion de datos y documentos.

Nivel 3.2.1: Notificacion electrénica de inform | No aplica No aplica
acion faltante.

Nivel 3.2.2: Notificacion electrénica de plazo No aplica No aplica
s de prevencion.

Nivel 3.2.3: Notificacion electrénica de venci No aplica No aplica
miento de plazo de respuesta.

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio pueda m | No aplica No aplica
ostrar a los ciudadanos el estatus en el que
se encuentra (atendido/en revisién/rechazad
0) por medios electrénicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio presente | No aplica No aplica
intercambio de informacién con otras depen
dencias de manera electrénica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. No aplica No aplica
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. No aplica No aplica
Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en su ca No aplica No aplica
so.

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales en lin No aplica No aplica
ea.

Nivel 4.2: Firma electrénica para solicitudes No aplica No aplica

y resoluciones del Tramite o Servicio.

Nivel 4.3: Resolucidn en linea inmediata. No aplica No aplica

2.b.7. En caso de haber seleccionado simplificacién de formato:

Sefialar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: No aplica

¢ Como dicha simplificacién va a mejorar la realizacién del Tramite o | No aplica
Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato | No aplica
del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera No aplica
modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro No aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.8. En caso de haber seleccionado suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del
Tramite o Servicio:

Sefalar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No aplica
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¢ Cbmo dicha accién va a facilitar al interesado la realizacion del Tra | No aplica
mite o Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obliga | No aplica
ciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio:

Senalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod | No aplica
ificado o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro No aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.9. En caso de haber seleccionado fusién

¢Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el nombr | No aplica
e y homoclave del Tramite o Servicio)

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la fusién? No aplica
¢ Cémo dicha accién va a mejorar la realizacién del Tramite o Servic | No aplica
io para el ciudadano?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servi | No aplica
cios?

¢Requiere alguna modificacion normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera mod | No aplica
ificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Fe | No aplica

deral de Tramites y Servicios

2.b.10. En caso de haber seleccionado otra accion de simplificacién

¢En qué consiste la accién de simplificacién? No aplica
¢ Cémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic | No aplica
io para el ciudadano?

¢Cual es el motivo por el que esta realizando la accion de simplifica | No aplica
cion?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacién | No aplica
5

¢ Requiere alguna modificacion normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
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Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serd mod | No aplica
ificado o eliminado para implementar la accién de simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Est | No aplica
atal de Tramites y Servicios

3.-_ylmpleme‘ntaci6n' _

Acéiéﬁ de Résponsable Mecanismo de implementacién | Trimestre de

Simplificacién implementacién

Eliminar el trdmite Lic. Guillermo Rodas Se homologo el Tramite y ler trimestre
Cordero servicio al “ Gestidn de

Sociedades Mercantiles”
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FICHA DEL TRAMITE
PMR 2021

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Comisidén Estatal de Mejora Regulatoria

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Mtra. Dora Liliana Rincén Serrano
Encargada de la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Tramites y Servicios

1. Datos Generales

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio)

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

Constancia de Estratificacién de Empresas

Homoclave del Tramite o Servicio

COESMER-DG-9

Unidad administrativa responsable del Tramite o
Servicio

Departamento de Registro y Gestion Empresarial

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servi
cio

Lic. Guillermo Alberto Rodas Cordero

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los municipios
de Chiapas, Art. 78.

Formato de atencién

Presencial [x Telefonica Linea

Resolucion obtenida

Constancia de Estratificacion de empresas.

Plazo de respuesta

3 dia habiles

Requisitos del Tramite o Servicio

Escrito libre

Constancia de situacion fiscal actualizada
Identificacién Oficial

Comprobante de domicilio

Copia cedula movimiento IMSS

2. Indique el tipo de accién que realizara al Tramite o Servicio

Eliminacién total del Tramite o Servicio

No aplica

Modificacién que derive en una accién de simplificacién X

2.a. En caso de haber seleccionado la eliminacion total del tramite:
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. Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio?

No aplica

Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado:

No aplica

A través de qué accidn a un instrumento juridico se realizard la eliminacién del T | o

ramite o Servicio:

Derogacion

e Abrogacion

e Modificacion
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o No aplica
modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de No aplica
Tramites y Servicios:
2.b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar
EIiminacic"nn dé requisitos, datos o documentos No aplica
Reduccidn de plazo méximo de resolucion No aplica
Ampliacién de vigencia No aplica
Transformacion de un Tramite en un aviso No aplica
Digitalizacién de punta a punta X
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio No aplica
Simplificacién de formato No aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucidn del Tramite o Servicio | No aplica
Fusién No aplica
otra accion de simplificacién No aplica

2.b.1. En caso de haber seleccionado eliminacién de requisitos, datos o documentos:

Fecha de cumplimiento de la accién:

Fundamento
; Existe juridico que se = - s .
é
rtmatividad micdficars o Ser)alar la sec,c:on, ¢ Cual es el motivo
Nombre del . articulo o capitulo por el que se
# i i que sustente el creara para la . LR
requisito i - A del instrumento que eliminara el
requisito? (Sio | eliminacién del . o i
el serd modificado requisito?
No) requisito y fecha
de publicacién
1 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
3 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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2.b.2. En caso de haber seleccionado reduccién de plazo maximo de resolucion:

Plazo méaximo de resolucién actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nuevo plazo méximo de resolucion: No aplica
¢ Cudl es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resoluciéon? | No aplica
¢ El plazo se encuentra normado? No aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que se | No aplica

ra modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro | No aplica
Estatal de Tramites y Servicios

2.b.3. En caso de haber seleccionado ampliacién de vigencia:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite 0 S | No aplica

ervicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? No aplica
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que se | No aplica
ra modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tr

amite o Servicio:

Sefalar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera No aplica
modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tra

mite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro | No aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.4. En caso de haber seleccionado transformacién de un Tramite con resolucion a un aviso:

¢ Cual es el motivo por el que se transformara un Tramite con
resolucién en un aviso?

No aplica

[P
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¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de No aplica
decir verdad con respecto al cumplimiento de la Regulacion?

¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en No aplica
un aviso?
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para No aplica

establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que No aplica
sera modificado o eliminado para transformar el Tramite en un

aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el No aplica

Registro Estatal de Tramites y Servicios

2.b.5. En caso de haber seleccionado la opcién de Digitalizacion de punta a punta o Mejora de medi
os digitales del Tramite o Servicio

¢ Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? Eficientar el
proceso de la
resolucion del
tramite

¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? Se
implementara
un sistema
donde se
realizara el
tramite.

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o creado para |lLey de Mejora

digitalizar el Tramite o Servicio: Regulatoria
para el Estado

y los
municipios de
Chiapas, Art.
78.

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de Tramites y Ser | 4to trimestre
vicios:
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¢ Se implementara alguno
. A de los siguientes niveles de
éﬁﬁ’vﬂﬁ?c',“ligﬁ:gf?;tif digitalizacién con la accion
los g de simplificacién propuesta?
. L siguientes grados de (Sio No)
Nivel de digitalizacién digitalizacién? (Obligatorio llenar todos los
(Si, No o No Aplica) campos, en caso que en la
. ; segunda columna contesten
(Obllgatozgrlr!er;asr) todos los No Aplica’, no se debe
P contestar la fila
correspondiente)
Nivel 1: Informacién del Tramite o Servicio Si si
publico a través de medios electrénicos (Insc
rito en el Registro Estatal de Tramites y Serv
icios).
Nivel 2: Posibilidad de descargar formatos, No aplica No aplica
en su caso.
Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio pueda si si
recibir solicitudes por medios electronicos
con los correspondientes acuses de
recepcion de datos y documentos.
Nivel 3.2.1: Notificacion electrénica de inform | si si
acion faltante.
Nivel 3.2.2: Notificacion electrénica de plazo No aplica No aplica
s de prevencion.
Nivel 3.2.3: Notificacion electrénica de venci No aplica No aplica
miento de plazo de respuesta.
Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio pueda m | No aplica No aplica
ostrar a los ciudadanos el estatus en el que
se encuentra (atendido/en revisién/rechazad
0) por medios electrénicos.
Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio presente | si si
intercambio de informacién con otras depen
dencias de manera electrénica.
Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. No aplica No aplica
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. No aplica No aplica
Nivel 3.7: Lienar formatos en linea, en su ca No aplica No aplica
so.
Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales en lin si si
ea.
Nivel 4.2: Firma electrénica para solicitudes No aplica No aplica
y resoluciones del Tramite o Servicio.
Nivel 4.3: Resolucién en linea inmediata. No aplica No aplica
2.b.7. En caso de haber seleccionado simplificacion de formato:
Sefialar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: No aplica
¢ Como dicha simplificacién va a mejorar la realizacién del Tramite o | No aplica
Servicio al ciudadano?
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Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato | No aplica
del Tramite o Servicio:

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera No aplica
modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro No aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.8. En caso de haber seleccionado suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del
Tramite o Servicio:

Sefalar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No aplica

¢ Cdémo dicha accidn va a facilitar al interesado la realizacion del Tra | No aplica
mite o Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obliga | No aplica
ciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio:

Senfalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que serd mod | No aplica
ificado o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro No aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.9. En caso de haber seleccionado fusién

¢Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el nombr | No aplica
e y homoclave del Tramite o Servicio)

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la fusién? No aplica

¢ Coémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic | No aplica
io para el ciudadano?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servi | No aplica

cios?
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que serd mod | No aplica
ificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Fe | No aplica
deral de Tramites y Servicios
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2.b.10. En caso de haber seleccionado otra accién de simplificacion

¢ En qué consiste la accion de simplificacién? No aplica

¢ Como dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic | No aplica
io para el ciudadano?

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de simplifica | No aplica
cién?

¢Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacion | No aplica
5

¢ Requiere alguna modificacion normativa? No aplica

En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica

Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera mod | No aplica
ificado o eliminado para implementar la accién de simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Est | No aplica
atal de Tramites y Servicios

3.- Implementacion

Accion de Responsable Mecanismo de implementacién | Trimestre de
Simplificacion implementacion
Digitalizacion del Lic. Guillermo Rodas Se realizara un sistema para | 4to trimestre
tramite Cordero la gestion de constancias de

estratificacién donde el
ciudadano suba la
documentacion, la
autoridad de mejorala
revise, y se emita la
constancia para que el
ciudadano la descargue.




