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COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA

. PRESENTACION

El Programa de Mejora Regulatoria es una herramienta que tiene por objeto mejorar la regulacién de los
tramites y servicios que brindan los organismos publicos, asi como implementar acciones de simplificacion
que eleven la calidad de la gestién publica en beneficio de la ciudadania.

Los sujetos obligados tienen el compromiso de someter a consideracion de la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria (COESMER), el Programa Anual de Mejora Regulatoria, de conformidad con el calendario de
trabajo establecido; el cual debe contener las regulaciones, los tramites y servicios que ofertan en el ambito
de sus competencias y responsabilidades, asi como los reportes periédicos sobre los avances de su
gestion.

El Programa de Anual de Mejora Regulatoria, tiene los siguientes objetivos:

I Contribuir a la actualizacion y perfeccionamiento continuo e integral del marco juridico del Estado.

Il. Promover la simplificacion de cargas administrativas, mediante la eliminacion de tramites,
reduccidn de plazos y requisitos, digitalizacién del tramite o servicio, o la obtencién de la resolucién
del tramite o servicio por medios digitales.

Ill.  Promover una mejor atencion al usuario.

V. Simplificar regulaciones mediante su eliminacién o reforma.

V. Incentivar el desarrollo econdmico sostenible del Estado, mediante una regulacion de calidad que
promueva la competitividad y que no imponga barreras innecesarias a la competencia econoémica y
libre concurrencia.

Asimismo, su propésito radica en estimular la innovacién y encaminar las acciones de la Administracion
Publica del Estado hacia un gobierno agil y eficiente.

Bajo este contexto la Secretaria de Hacienda, a través de sus érganos administrativos, tiene como objetivo
primordial mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, mediante de la disminucion
de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la normatividad
aplicable; asi mismo, fomentar la transparencia gubernamental en todos sus ambitos, como la
modernizacion de los procesos administrativos, con una politica publica que generen normas claras,
tramites y servicios simplificados con beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la
ciudadania.

Con fecha 15 de mayo del 2019, se expidi6 la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios
de Chiapas, que en su articulo 6, fraccién XXV, sefiala que los Sujetos Obligados son las Dependencias,
Entidades y Ayuntamientos del Estado de Chiapas; asi mismo, en su articulo 24, establece que los titulares
de los Sujetos Obligados, instalaran mediante un acta, su Unidad de Mejora Regulatoria, que sera la
instancia encargada de implementar la Estrategia Estatal en su interior, la cual se integrara de la siguiente
forma:

l. Un Responsable Oficial, que debera tener la categoria de subsecretario o equivalente, quien
coordinara la implementacién de la Estrategia Estatal.

1. Un Enlace de Mejora Regulatoria, que debera contar con la categoria de jefe de departamento o
equivalente, quien sera el vinculo entre el Responsable Oficial y las autoridades de Mejora
Regulatoria.

M. El responsable del area juridica de cada Sujeto Obligado, quien vigilara el cumplimiento de esta
Ley y las disposiciones aplicables.

Esto con el objetivo de coordinar los programas y acciones de mejora regulatoria, asi como de la revision y
adecuacién de la normatividad interna en la materia.

—
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II. ASPECTOS BASICOS

2.1 Marco Juridico

Federal
e  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley General de Mejora Regulatoria.
o Ley del Impuesto Sobre la Renta.
o Ley de Coordinacién Fiscal.
o Ley General de Sociedades Mercantiles.
o Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
e  Codigo Fiscal de la Federacion.
e  Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal.
e Resolucion Miscelanea Fiscal.
Estatal
e  Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.
o Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Chiapas y sus Municipios.
e Ley de Derechos del Estado de Chiapas.
e Ley de Establecimientos Mutuantes del Estado de Chiapas.
e Leyde Ingresos del Estado de Chiapas.
e Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas.
e Ley de Planeacion para el Estado de Chiapas.
e Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado de Chiapas.
e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas.
e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas.
e Ley del Servicio Civil del Estado y los Municipios de Chiapas.
e Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.
e Cddigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas.
e  Coddigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Chiapas.
e Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda.
e Reglamento del Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas.
° Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria de Educacion,
Cultura y Salud.
e Reglamento de Transito para el Estado de Chiapas.
e Normatividad Financiera del Estado de Chiapas.
e  Acuerdo Sexto de la Adenda a la Minuta Global de Acuerdos al Pliego de Demandas 2011.
e Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos para la Operacién del Sistema Estatal de

Informacion Estadistica y Geogréafica del Estado de Chiapas.

e Acuerdo por el que se establecen Reglas de Caracter General para la Expedicion, Revalidacion,
Canje o Reposicion de Placas de Demostracion.

e Convenios para el Timbrado de Némina de Sueldos del Personal Activo a los Ayuntamientos
Municipales.

° Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Hacendaria, para la Recaudaciéon vy
Administracion del Impuesto Predial y sus Accesorios.
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e Lineamientos Generales para la Evaluacién y Formacion de los Recursos Humanos de la
Administracion Publica Estatal.

e Lineamientos para la Emisién de Reconocimientos de Antigliedad Laboral, Licencias, Dictamenes
de Pensién y Pago de Marcha y Funeral.

e Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024.

e Condiciones Generales de Trabajo de los Trabajadores de Base al Servicio del Poder Ejecutivo del
Estado de Chiapas.

2.2 Principios de Mejora Regulatoria

La Politica Publica de Mejora Regulatoria, se orienta por los siguientes principios:

I Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social.
1. Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones.
M. Focalizacién a objetivos claros, concretos y bien definidos.
AR Coherencia y armonizacién de las disposiciones que integran el marco regulatorio nacional.
V. Simplificacién, mejora y no duplicidad en la emisién de Regulaciones, Tramites y Servicios.
VI.  Accesibilidad tecnoldgica.
VII. Proporcionalidad, prevencion razonable y gestién de riesgos.
VIIl. Transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas.
IX. Fomento a la competitividad y el empleo.
X. Promocién de la libre concurrencia y competencia econémica, asi como del funcionamiento
eficiente de los mercados.
XI. Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

2.3 Glosario de Términos

Comision Estatal de Mejora Regulatoria (COESMER): Organo administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Economia y del Trabajo, que tiene como objetivo fundamental, coordinar las acciones de
colaboracién interinstitucional en materia de capacitacién, promocion y asistencia en Mejora Regulatoria,
en los términos de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas.

Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER): Organo administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Economia, con autonomia técnica y operativa, la cual tiene como objetivo promover la
mejora de las regulaciones y la simplificacion de tramites y servicios, asi como la transparencia en la
elaboracién y aplicacién de los mismos, procurando que estos generen beneficios superiores a sus costos
y el maximo beneficio para la sociedad.

Diagnéstico: Andlisis integral y periédico que tiene como propdsito fundamental conocer la situacion de
los tramites y servicios que ofrece la Secretaria de Hacienda, en materia de simplificacion administrativa.

Enlace de Mejora Regulatoria: Servidor Publico que sera el enlace entre el responsable oficial y las
autoridades de Mejora Regulatoria, al interior de los Sujetos Obligados.

Enlace RETyS: Servidor Publico que integra los tramites y servicios de los diferentes o6rganos
administrativos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria: Instrumento programatico que tiene como propdsito articular la
politica publica de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados a efecto de asegurar el cumplimiento del
objeto de la Ley.
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Estrategia: Plan de accién que establece las directrices para el cumplimiento de los objetivos planteados
en el Programa de Mejora Regulatoria.

Indicador: Expresion cualitativa y cuantitativa que representa un medio sencillo y fiable para medir los
logros y cambios vinculados con las acciones del Programa de Mejora Regulatoria.

Linea de accién: Se concibe como la orientacién y organizacion de diferentes actividades relacionadas a
la meta de una estrategia, de tal forma que se pueda garantizar la integracién, articulacion y continuidad de
esfuerzos, de manera ordenada, coherente y sistematica.

Padrén de Tramites y Servicios: Es la concentracion de los tramites y servicios que ofrece la Secretaria
de Hacienda, integrados en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS).

Programa de Mejora Regulatoria (PMR): Herramienta que tiene por objeto implementar acciones para
mejorar la regulacion vigente y la simplificacién de tramites y servicios.

Regulacién: Accion de regular o normar los tramites y servicios, para garantizar los derechos de la
ciudadania.

Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS): Plataforma electrénica de acceso al publico, en las
que estaran descritos los tramites y servicios de los Sujetos Obligados.

Servicio: Cualquier actividad que los Sujetos Obligados, en el ambito de sus competencias, brinden a
particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables.

Sujeto Obligado: A la Secretaria de Hacienda como prestadora de los tramites y servicios.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector privado
realicen ante la autoridad competente en el ambito estatal o municipal ya sea para cumplir una obligacion
o, en general, a fin de que se emita una resolucién.

Unidad de Mejora Regulatoria (UMR): Instancia encargada de la implementacién de la politica de Mejora
Regulatoria al interior de los Sujetos Obligados.

25, CONAMER
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PLANEACION ESTRATEGICA

3.1 Mision

Procurar la administracion del ingreso, de los recursos humanos y del desarrollo administrativo, asi como la
asignacioén prioritaria del presupuesto de egresos, el financiamiento publico, el control de las entidades
paraestatales y la planeacion del desarrollo del Estado; enfocado en un ejercicio de rendicion de cuentas
claras y transparentes e innovando a través de leyes, sistemas y politicas; que permita ofrecer servicios de
calidad a los contribuyentes, organismos publicos, Federacion y Municipios.

3.2 Vision

Ser la Dependencia lider, que garantice la credibilidad, transparencia y confianza en las finanzas publicas y
en la planeacién del Estado, asegurando el equilibrio financiero y la administracién innovadora y eficaz de
la hacienda publica, para propiciar certidumbre social, desarrollo y crecimiento econdémico, asi como la
gobernabilidad en la entidad.

3.3 Diagnoéstico de Mejora Regulatoria en la Secretaria de Hacienda

La Mejora Regulatoria es una politica publica obligatoria para el Estado y sus Municipios, en sus
respectivos ambitos de competencia, que busca promover la eficacia y eficiencia de su gobierno, fomentar
la transparencia y el desarrollo socioecondémico, asi como la competitividad del Estado, a través de la
implementacién de normas claras, tramites y servicios simplificados.

La simplificacién administrativa es el procedimiento por medio del cual se propicia la transparencia en la
elaboracion de las regulaciones y procesos administrativos, asi como la reduccion de plazos y requisitos de
los tramites que emanan de tales disposiciones de caracter general, que buscan eliminar cargas al
ciudadano.

Actualmente, la Secretaria de Hacienda brinda a la ciudadania 136 tramites y servicios distribuidos de la
siguiente manera:

Organo Administrativo Tramites y Servicios

Direccion de Control Financiero

Direccidn de Administracién de Personal 5
Direccién de Obligaciones Fiscales y Retenciones 6
Direccién de Evaluacion y Formacion 8
Unidad de Transparencia 4
Direccién de Gestion Administrativa y Educativa 34
Direccién de Informacion Geogréfica y Estadistica 2
Delegaciones de Hacienda 61

Direccion de Cobranza
Subprocuraduria de Legislacion y Asuntos Juridicos

2
1
Direccién de Ingresos 4
Direccion de Coordinacién Municipal y Financiamiento Publico 4
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Para desarrollar el presente programa, se analizé la situacién actual de los tramites y servicios de la
Secretaria de Hacienda, identificando problematicas en materia de simplificacién, en donde resalta la
incertidumbre de los usuarios con respecto a la falta de actualizacion del fundamento juridico en tiempo y
forma, dificil acceso a los tramites y servicios en el sitio web de la Dependencia, exceso de requisitos,
limitacién en las vigencias de los requisitos, tiempos de respuesta, escasos tramites en linea, lo cual
dificulta la gestién de los mismos por los usuarios.

Derivado de lo anterior, la Secretaria de Hacienda propone llevar a cabo acciones de simplificacion
administrativa que promueva elevar la calidad de la gestion publica en beneficio de la ciudadania, por lo
que se consideré del total de los tramites y servicios el 6%, el cual corresponde a tramites vehiculares de
mayor demanda por la ciudadania, de acuerdo a lo siguiente:

Organo Norbro del Feamita Modalidad del |

Administrativo ‘ Tramite

1 SH-DH-1 Baja de placas del servicio particular Presencial

Expedicién de placas, calcomanias y tarjetas de
2 SH-DH-2 circulacién para automoviles, camiones, autobuses, Presencial
remolques y motocicletas nuevas del servicio privado

Expedicion de placas, calcomanias y tarjetas de

3 SH-DH-3 circulacién para automoviles, camiones, autobuses, Presencial
remolques y motocicletas usadas del servicio privado
Canje de placas para automéviles, camiones, Presencial
4 SH-DH-4 autobuses, remolques y motocicletas del servicio y
privado En linea

Delegaciones de
Hacienda
5 SH-DH-5

Expedicion de placas, calcomanias y tarjetas de
circulacién para vehiculos nuevos o usados que
trasladen o sean conducidos por personas con
discapacidad

Expedicion de placas, calcomanias y tarjeta de
6 SH-DH-7 circulacién para automoviles, camiones y autobuses Presencial
nuevos del servicio publico estatal

Presencial

Expedicién de placas, calcomanias y tarjeta de
7 SH-DH-8 circulacién para automdviles, camiones y autobuses Presencial
usados del servicio publico estatal

Presencial
8 SH-DH-12 Canje de placas del servicio publico estatal y
En linea
-
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( 3.4 Estructura de la Unidad de Mejora Regulatoria

(
Nombre Cargo

Dr. Javier Jiménez Jiménez Coordinador
C Mtro. Gabriel Alejandro Guerra Luis Subcoordinador
( Lic. Tedfilo Iram Zambrano Chavez Vocal
) C.P. Carlos David Mendoza Gémez Vocal
( Lic. Laura Estela Moisés Ramirez Vocal
( Mtra. Irma Karina Castillejos Coutifio Vocal
( C.P. Isidro Jiménez Gomez Vocal
( Lic. César Rafael Marroquin Pinto Vocal
( Dra. Deyanira Molina Narvaez Vocal
Lic. Manuel Alejandro Flores Zorrilla Vocal
( Ing. Homero Truijillo Zanatta Vocal

C MES AKO MES AKO
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4.1 Objetivo
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Procurar mayores beneficios que incentiven y estimulen la innovacién, la confianza en la economia, la
productividad, la eficiencia y la competitividad a favor del crecimiento y bienestar general de la ciudadania.

4.2 Estrategias y Lineas

de Accion

A continuacién se enlistan las estrategias y lineas de accion a implementar por parte de la Secretaria de

Hacienda, en materia de simplificacion de tramites y servicios:

Objetivo del Programa de Mejora

Regulatoria

Estrategia

Linea de Accion

Procurar  mayores beneficios que
incentiven y estimulen la innovacién, la
confianza en la economia, la productividad,
la eficiencia y la competitividad a favor del
crecimiento y bienestar general de la
ciudadania.

Realizar acciones de mejoras en
los tramites y servicios.

Cuantificar el nimero de tramites y servicios que
eficientaron los procesos de ejecucion.

Acciones de mejora regulatoria
para la simplificacion
administrativa.

Cuantificar el nimero de acciones para mejorar el
acceso a los tramites y servicios en la pagina Web
de la Secretaria de Hacienda.
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V. PLANEACION TACTICA

5.1 Matriz de Alineaciéon de Estrategias con Respecto a los Indicadores de
Linea de Accién: Mejoras de tramites y servicios.

Nombre del Unidad de Metal 1er. 2% 3er. 4°.
Indicador medida anual Trim. | Trim. Trim. Trim.

No. Estrategia Linea de Accion

A Cuantificar el :
Realizar : ; Tramites y Pr mado 8 0 8 0
1 acciones de 2222 :gsde trém|tesu3e/ servicios Tramite s ¢
mejoras en los lidiaritaran qlos eficientados en o}
rimiee | Yorocesos da| Poesoste | S | meal | s | o | 0 | e | 0
’ ejecucion. J

5.2 Matriz de Alineacién de Estrategias con Respecto a los Indicadores de
Linea de Accién: Regulaciones realizadas con relacién a los tramites y servicios.

No. Estrategia . o Nombre del  Unidad de Metal ler. 25" . 4°,
SR AR Indicador medida anual | Trim. Trim. Trim. Trim.
! Cuantificar el
Acciones de|numero de acciones .
mejora para mejorar el A:q(:%r::s die Programado| 1 0 0 1 0
regulatoria acceso a los tramites tr ; wites Accion
para laly servicios en la y
simplificacién |pagina Web de la -4
administrativa. |Secretaria de| Semvelos Real 1 0 0 1 0
Hacienda.
-
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VI. ANEXOS

SECRETARIA
DE HACIENDA

GOBIERNO DE CHIAPAS

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Hacienda

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria:

Mtro. Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

Nombre y cargo del Encargado de Mejora Regulatoria:

Lic. Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacién

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio):

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio:

Baja de placas del servicio particular

Homoclave del Tramite o Servicio:

SH-DH-1

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio:

Delegacién de Hacienda

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio:

Secretaria de Hacienda

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio:

- Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 6, fraccién I, articulo 25, fraccion Il.

- Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 265.

Formato de atencion:

Presencial

Telefénica Linea

Resolucion obtenida:

Recibo oficial

Plazo de respuesta:

20 minutos (desde que el contribuyente es atendido en ventanilla).

R
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Requisitos del Tramite o Servicio

1. Identificacion oficial

Del propietario, representante legal o tercero; pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:

- Credencial para Votar.

- Pasaporte, vigente.

« Cédula Profesional con fotografia.

« Cartilla de Identidad del Servicio Militar Nacional.

« Certificado de Matricula Consular.

« Licencia de Conducir del Estado de Chiapas, vigente, excepcionalmente tratandose de placas de otras|
entidades federativas podra aceptarse licencias de conducir vigente de la entidad de donde provengan las|
placas de identificacién vehicular.

. Cédula de Identificacion Fiscal (persona moral), tratdndose de placas provenientes de otra entidad
federativa y que no tenga registro vehicular alguno en el Estado de Chiapas.

Tratandose de extranjeros:
« Documento migratorio vigente que corresponda, emitido por autoridad competente, 0 en su caso,
prorroga o refrendo migratorio de conformidad a la Ley de Migracion.

2. Documento que acredite la representacién legal

La representacién de las personas fisicas o personas morales ante las autoridades hacendarias: Se hara
mediante Escritura Publica o Carta Poder firmada ante dos testigos, y ratificadas las firmas del otorgante y|
testigos ante las autoridades hacendarias, debiendo exhibir ademas original y copia de identificacion
oficial de cada una de las partes que intervengan en dicho documento.

3. Entrega o devolucién de placas

Debera ser entregada por el contribuyente o representante legal por motivo de la baja.

En caso de extravio o robo de una o las dos placas, deberé4 presentar acta administrativa 0|
documento analogo instrumentado por el Ministerio Publico competente de la Fiscalia General del Estado
o por las autoridades homologas en otras entidades federativas.

4. Comprobante de pago por concepto de contribuciones vehiculares

Tratandose de vehiculos registrados en el Estado de Chiapas, siempre y cuando no se refleje en el
control de obligaciones.

. Para los casos de placas provenientes de otras entidades federativas, presentar los 5 ultimos.

5. Carta responsiva

Este documento es elaborado por el personal de la Delegacién de Hacienda o Centro de Recaudacion
Local y firmado por el contribuyente o representante legal, tratandose de vehiculos proveniente de otras|
entidades federativas, siempre y cuando presenten los recibos de pago, excepto cuando se realice el
cobro de los 5 ejercicios fiscales o solicite la constancia de verificacion.

6. Carta de Autorizacién de Entrega de Efectos Valorados

Siempre que los contribuyentes o sus representantes legales autoricen a un tercero para que en su
nombre realice la recepcion de esos efectos valorados, siendo obligacion del contribuyente que sus datos
sean correctos y estén contenidos en el formulario que al efecto emita la Secretaria.

Formulario que podra obtener en el siguiente Link:
http://www4ingresos.haciendachiapas.gob.mx/vehicular/informacion/carta-autorizacion/autorizacion.pdf

7. Comprobante de domicilio

Cuando se trate de placas de identificacién vehicular provenientes de otras entidades federativas:
Pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:

. Estado de cuenta a nombre del contribuyente que proporcionen las instituciones del sistema financiero.
El mismo no debera tener una antigiedad mayor a 3 meses.

- Ultimo recibo del Impuesto Predial, mismo que debera corresponder al ejercicio curso (este documento|
puede estar a nombre del contribuyente o un tercero y no sera necesario que se exhiba pagado).

« Ultimo recibo de cualquiera de los siguientes servicios, mismos que no deberan tener una antigliedad
mayor a 3 meses: luz, agua, telefonia fija, internet, television de paga. Estos documentos pueden estar a
nombre del contribuyente o un tercero y no sera necesario que se exhiban pagados.

. Constancia de Residencia o Vecindad, expedida por el Gobierno municipal o comisariado ejidal, segin
sea el caso; Unica y exclusivamente para los lugares donde carezcan de acceso a los servicios basicos en
la vivienda.

8. Documento que acredite la propiedad del vehiculo

Cuando se trate de placas de identificacion vehicular provenientes de otra Entidad Federativa; Pudiendo|
ser cualquiera de los siguientes:

« Factura o Comprobante Fiscal Digital.

« Carta Factura.

« Fe Testimonial o Fe de Hechos ante Notario o Corredor Publico.

- Copia de Factura Certificada ante Notario o Corredor Publico.

« Factura Judicial.

« Certificado de Titulo.

. Factura Acta de Venta o Acta de Adjudicacion en el caso de vehiculos enajenados por el Ejecutivo)
Federal o del Estado.

R
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Eliminacién total del Tramite o Servicio:

Modificacién que derive en una accién de simplificacion:

Tramites y Servicios:

¢ Cuadl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
|Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No aplica
A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la eliminacion gsrogac.lgn
del Tramite o Servicio: rogacion
Modificacién

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o )

. L .ot No aplica
modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

Eliminacién de requisitos, datos o documentos: No aplica
Reduccién de plazo méximo de resolucion: No aplica
Ampliacion de vigencia: Si
Transformacién de un Tramite en un aviso: No aplica
WDigitalizacién de punta a punta: No aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio: No aplica
Simplificacion de formato: No aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o ’
Servidic: No aplica
ervicio:
Fusién: No aplica

Otra accién de simplificacion:

Se adiciona una nueva opcion de comprobante de
domicilio.

Fecha de cumplimiento de la accién:
no r"f:t';tiza d Fundamento juridico que se Sefialar la seccion, "‘;g:il ezre;[
# Nombre del & Sistantesel modificara o creara para la articulo o capitulo del = Ze
requisito ?U .u.ts i Si eliminacién del requisito y fecha instrumento que sera eli?ninaré ol
Bquisita? (Sl o de publicacion modificado L
No) requisito?
1 No aplica No No aplica No aplica No aplica
2 No aplica No No aplica No aplica No aplica
3 No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica

Y
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Plazo méaximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucién? No aplica
¢ El plazo se encuentra normado? No aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que sera No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que seré modificado No aplica
para establecer el nuevo plazo de resolucién:
|Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica

Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica

¢ Cuadl es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite o Servicio? No aplica

¢ Se encuentra normada la vigencia? No aplica

|En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que sera

modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tramite o No aplica

Servicio:

Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado )
e ’ : — . No aplica

para establecer la ampliacién de la vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

¢ Cual es el motivo por el que se transformara un Tramite con resolucién en

. No aplica
un aviso? p
¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de decir verdad No aplica
con respecto al cumplimiento de la Regulacién?
¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en un aviso? No aplica
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para establecer que el .

. ; No aplica
Tramite se transformara en un aviso:
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado No aplica
o eliminado para transformar el Tramite en un aviso:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

¢ Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? No aplica

¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No aplica

Senalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado N s
il : o o aplica

o creado para digitalizar el Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

N
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Nivel 1. Informacién del Tramite o Servicio publico a través
de medios electrénicos (Inscrito en el Registro Estatal de No aplica
Tramites y Servicios):

Nivel 2. Posibilidad de descargar formatos, en su caso: No aplica

INivel 3. Que el Tramite o Servicio pueda recibir solicitudes
por medios electrénicos con los correspondientes acuses No aplica
de recepcion de datos y documentos:

Nivel 3.1. Notificacion electrénica de informacion faltante: No aplica
Nivel 3.2. Notificacién electrénica de plazos de prevencion: No aplica
Nivel 3.3. Notificacién electrdnica de vencimiento de plazo de No aplica
respuesta:
Nivel 3.4. Que el Tramite o Servicio pueda mostrar a los
ciudadanos el estatus en el que se encuentra (atendido/en No aplica
revisién/rechazado) por medios electrénicos:
Nivel 3.5. Que el Tramite o Servicio presente intercambio de o
b i f L No aplica
informacién con otras dependencias de manera electrénica:
Nivel 3.6. Pago de derechos en linea: No aplica
Nivel 3.7. Agendar citas en linea: No aplica
Nivel 3.8. Llenar formatos en linea, en su caso: No aplica
Nivel 4. Emitir resoluciones oficiales en linea: No aplica
Nivel 4.1. Firma electrénica para solicitudes y resoluciones A

: e No aplica
del Tramite o Servicio:
Nivel 4.2. Resolucién en linea inmediata: No aplica

Senalar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: No aplica
¢ Cémo dicha simplificacion va a mejorar la realizacion del Tramite o No aplica
Servicio al ciudadano? P
Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato del ’

; A No aplica
Tramite o Servicio:
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que seré modificado No aplica
o creado para mejorar el formato:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No aplica
¢ Cdémo dicha accién va a facilitar al interesado la realizacién del Tramite o No aplica
Servicio? p
|Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obligaciones N ’
s R i i P o aplica

o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado No aplica
o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:
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¢Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? No aplica
(Indicar el nombre y homoclave del Tramite o Servicio)
¢ Cuél es el motivo por el que esta realizando la fusién? No aplica
¢+ Cémo dicha accion va a mejorar la realizacién del Tramite o Servicio para ;

. No aplica
el ciudadano?
¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servicios? No aplica
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado ;

A ; ” No aplica
o eliminado para fusionar los Tramites:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Federal de :

: e No aplica

Tramites y Servicios:

¢En qué consiste la accion de simplificacién?

Ampliacién de la vigencia del comprobante de domicilio y se
incluye otra opcién como comprobante.

¢ Cémo dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servicio para
el ciudadano?

Teniendo mayores opciones de cumplimiento del requisito.

¢ Cuadl es el motivo por el que esté realizando la accién de simplificacion?

Los usuarios no cuentan con el comprobante de domicilio
reciente, por tal motivo se amplia la vigencia de este, y al
mismo tiempo se incluye otra opcién como comprobante
(recibo de telefonia celular).

Tramites y Servicios:

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacién? Difusién.

¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica

En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado '
o i i e Tay No aplica

o eliminado para implementar la accién de simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Accién de Simplificacion Responsable

Mecanismo de
implementacién

Trimestre de implementacién

Ampliar el periodo de vigencia del requisito
"comprobante de domicilio" e incluir otra|Carlos Eugenio Morales Chavez

opcién como comprobante.

Difusién

3er. trimestre
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SECRETARIA
DE HACIENDA

GOBIERNO DE CHIAPAS

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Hacienda

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria:

Mtro. Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

Nombre y cargo del Encargado de Mejora Regulatoria:

Lic. Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio):

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio:

Expedicion de placas, calcomanias y tarjetas de circulacién para automoéviles, camiones,
autobuses, remolques y motocicletas nuevas del servicio privado

Homoclave del Tramite o Servicio:

SH-DH-2

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio:

Delegacién de Hacienda

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio:

Secretaria de Hacienda

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio:

- Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 6, fraccion I, articulo 25, fraccion |, incisos|

a)yb).
« Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 265.

Formato de atencién:

Presencial X Telefonica Linea

Resolucion obtenida:

Efectos valorados: Placas, Tarjeta de Circulacion, Calcomania, Holograma y Recibo Oficial.

Plazo de respuesta:

25 minutos (desde que el contribuyente es atendido en ventanilla).
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Requisitos del Tramite o Servicio

1. Documento que acredite la propiedad del vehiculo
Pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:

« Factura o Comprobante Fiscal Digital.

« Carta Factura.

- Fe Testimonial o Fe de Hechos ante Notario o Corredor Publico.
- Copia de Factura Certificada ante Notario o Corredor Publico.

« Certificado de Titulo.

2. Identificacion oficial

Del propietario, representante legal o un tercero; pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:
« Credencial para Votar.

- Pasaporte, vigente.

« Cédula Profesional con fotografia.

« Cartilla de Identidad del Servicio Militar Nacional.

« Certificado de Matricula Consular.

« Licencia de Conducir del Estado de Chiapas, vigente.

- Cédula de Identificacion Fiscal (obligatorio persona moral).

Tratandose de extranjeros:

- Documento migratorio vigente que corresponda, emitido por autoridad competente, o en su caso,
prérroga o refrendo migratorio de conformidad a la Ley de Migracién.

3. Comprobante de domicilio

Pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:

. Estado de cuenta a nombre del contribuyente que proporcionen las instituciones del sistema financiero.
El mismo no debera tener una antigliedad mayor a 3 meses.

« Ultimo recibo del Impuesto Predial, mismo que debera corresponder al ejercicio curso (este documento|
puede estar a nombre del contribuyente o un tercero y no sera necesario que se exhiba pagado).

« Ultimo recibo de cualquiera de los siguientes servicios los mismos no deberan tener una antigliedad
mayor a 5 meses: luz, agua, telefonia fija o celular, Internet, television de paga. Estos documentos pueden
estar a nombre del contribuyente o un tercero y no sera necesario que se exhiban pagados.

. Constancia de Residencia o Vecindad, expedida por el gobierno municipal o comisariado ejidal, segdn
sea el caso; Uinica y exclusivamente para los lugares donde carezcan de acceso a los servicios basicos en|
la vivienda.

4. Documentos que acrediten la legal estancia del mismo
Para vehiculos automotores y remolques de procedencia extranjera, ademas de presentar los requisitos
anteriores, debera presentar el Pedimento de Importacion Definitiva con clave L1y A1.

5. Documento que acredite la representacién legal

La representacion de las personas fisicas o las personas morales ante las autoridades hacendarias, se|
hara mediante Escritura Publica o Carta Poder firmada ante dos testigos, y ratificadas las firmas del
otorgante y testigos ante las autoridades hacendarias, debiendo exhibir ademas original y copia de
identificacién oficial de cada una de las partes que intervengan en dicho documento.

Documentos que acrediten la legal estancia del mismo

Para vehiculos automotores y remolques de procedencia extranjera, ademas de presentar los requisitos|
anteriores, debera presentar el Pedimento de Importacién Definitiva con clave L1y A1.

6. Carta de representacién de personas fisicas o morales para la realizacién de tramites vehiculares
Siempre que los contribuyentes o sus representantes legales autoricen a un tercero para que en su
nombre realice la recepcion de esos efectos valorados, siendo obligacién del contribuyente que sus datos|
sean correctos y estén contenidos en el formulario que al efecto emita la Secretaria.

Formulario que podra obtener en el siguiente Link:
http://www.ingresos.haciendachiapas.gob.mx/vehicular/informacion/carta-autorizacion/representacion. pdf

Eliminacién total del Tramite o Servicio:

No aplica

Modificacién que derive en una accién de simplificacion: Si
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Tramites y Servicios:

;Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No aplica
A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la eliminacion Derogac!on
» S Abrogacion
del Tramite o Servicio: . st
Modificacién
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o No aplica
modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio: P
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Eliminacién de requisitos, datos o documentos: No aplica
Rreduccién de plazo maximo de resolucién: No aplica
Ampliacién de vigencia: Si
Transformacion de un Tramite en un aviso: No aplica
Digitalizacién de punta a punta: No aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio: No aplica
Simplificacién de formato: No aplica
2::':;\; obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o No aplica
Fusioén: No aplica

Otra accién de simplificacion:

Se adiciona una nueva opcién de comprobante de
domicilio.

Fecha de cumplimiento de la accién:
nofr::tli?/ti?iad Fundamento juridico que se Sefialar la seccion, n‘;';nél e:reél
Nombre del modificara o creara para la articulo o capitulo del op
# o que sustenteel | . . . e ; % que se
requisito requisito? (Sf o eliminacién del requisito y fecha instrumento que sera liminara el
HEIETOL de publicacion modificado .
No) requisito?
No aplica No No aplica No aplica No aplica
2 No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica
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Plazo maximo de resolucién actual del Tramite o Servicio: No aplica
|Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucién: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucién? No aplica
¢ El plazo se encuentra normado? No aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que sera :

: o No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucién:
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado No aplica
para establecer el nuevo plazo de resolucién:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de .

5 s No aplica

Tramites y Servicios:

Tramites y Servicios:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica

Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica

¢ Cuél es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite o Servicio? No aplica

¢ Se encuentra normada la vigencia? No aplica

En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que sera

modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tramite o No aplica

Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado ’
i " ; e P No aplica

para establecer la ampliacién de la vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

¢+ Cuadl es el motivo por el que se transformara un Tramite con resolucién en

Tramites y Servicios:

un aviso? No aplica
;Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de decir verdad N .
A . o aplica
con respecto al cumplimiento de la Regulacién?
¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en un aviso? No aplica
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para establecer que el :
; : No aplica
Tramite se transformara en un aviso:
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado :
g . e No aplica
o eliminado para transformar el Tramite en un aviso:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

¢ Cuél es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado .
e ; N } No aplica

o creado para digitalizar el Tramite o Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de ;

. ‘e No aplica
Tramites y Servicios:
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Nivel 1. Informacién del Tramite o Servicio publico a través
de medios electrénicos (Inscrito en el Registro Estatal de No aplica
Tramites y Servicios):

Nivel 2. Posibilidad de descargar formatos, en su caso: No aplica

[Nivel 3. Que el Tramite o Servicio pueda recibir solicitudes
por medios electrénicos con los correspondientes acuses No aplica
de recepcion de datos y documentos:

Nivel 3.1. Notificacién electronica de informacién faltante: No aplica
Nivel 3.2. Notificacién electronica de plazos de prevencion: No aplica
[Nivel 3.3. Notificacion electronica de vencimiento de plazo de i
No aplica
respuesta:
Nivel 3.4. Que el Tramite o Servicio pueda mostrar a los
ciudadanos el estatus en el que se encuentra (atendido/en No aplica
revisién/rechazado) por medios electrénicos:
Nivel 3.5. Que el Tramite o Servicio presente intercambio de ;
» ; " s No aplica
informacion con otras dependencias de manera electrénica:
Nivel 3.6. Pago de derechos en linea: No aplica
INiveI 3.7. Agendar citas en linea: No aplica
INiveI 3.8. Llenar formatos en linea, en su caso: No aplica
Nivel 4. Emitir resoluciones oficiales en linea: No aplica
Nivel 4.1. Firma electrénica para solicitudes y resoluciones .
. 2 No aplica
del Tramite o Servicio:
INivel 4.2. Resolucién en linea inmediata: No aplica
Senfalar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: No aplica
¢ Cémo dicha simplificacién va a mejorar la realizacién del Tramite o N ;
L ) o aplica
Servicio al ciudadano?
Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato del s
X o No aplica
Tramite o Servicio:
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado .
) No aplica
o creado para mejorar el formato:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de .
: i No aplica
Tramites y Servicios:

Sefalar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No aplica
¢ Coémo dicha accidn va a facilitar al interesado la realizacién del Tramite o ;

i No aplica
Servicio?
Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obligaciones .

v ¢ " i No aplica

o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio:
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado No aplica
o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:
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¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? No aplica
(Indicar el nombre y homoclave del Tramite o Servicio) P
¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la fusién? No aplica
¢ Cémo dicha accion va a mejorar la realizacién del Tramite o Servicio para No aplica
el ciudadano? P
¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servicios? No aplica
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado N .

A L g o aplica
o eliminado para fusionar los Tramites:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Federal de ”

. s No aplica

Tramites y Servicios:

¢En qué consiste la accién de simplificacién?

Ampliacién de la vigencia del comprobante de domicilio y se
incluye otra opcién como comprobante.

¢, Coémo dicha accién va a mejorar la realizacién del Tramite o Servicio para
el ciudadano?

Teniendo mayores opciones de cumplimiento del requisito.

¢ Cudl es el motivo por el que esta realizando la accién de simplificacién?

Los usuarios no cuentan con el comprobante de domicilio
reciente, por tal motivo se amplia la vigencia de este, y all
mismo tiempo se incluye otra opcién como comprobante
(recibo de telefonia celular).

Tramites y Servicios:

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacién? Difusién.
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado i
e ; ¢ A .,_ No aplica
o eliminado para implementar la accién de simplificacion:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de )
No aplica

Accion de Simplificacion Responsable

Mecanismo de
implementacién

Trimestre de implementacién

Ampliar el periodo de vigencia del requisito
"comprobante de domicilio” e incluir otra|Carlos Eugenio Morales Chavez
opcién como comprobante.

Difusién

3er. trimestre
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SECRETARIA
DE HACIENDA

GOBIERNO DE CHIAPAS

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Hacienda

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria:

Mtro. Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

Nombre y cargo del Encargado de Mejora Regulatoria:

Lic. Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio):

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio:

Expedicién de placas, calcomanias y tarjetas de circulacién para automoviles, camiones,
autobuses, remolques y motocicletas usadas del servicio privado

Homoclave del Tramite o Servicio:

SH-DH-3

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio:

Delegacién de Hacienda

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio:

Secretaria de Hacienda

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio:

- Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 6, fraccion I, articulo 25, fraccion |, inciso a)

y b).
« Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas articulo 245 y 265.

Formato de atencion:

Presencial X Telefénica Linea

Resolucion obtenida:

Efectos valorados: Placas, Tarjeta de Circulacién, Calcomania, Holograma y Recibo Oficial.

Plazo de respuesta:

25 minutos (desde que el contribuyente es atendido en ventanilla)

S
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Requisitos del Tramite o Servicio

1. Documento que acredite la propiedad del vehiculo

Pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:

« Factura o Comprobante Fiscal Digital.

+ Carta Factura.

« Fe Testimonial o Fe de Hechos ante Notario o Corredor Publico.

« Copia de Factura Certificada ante Notario o Corredor Publico.

« Factura Judicial.

« Certificado de Titulo.

« Factura, acta de venta o acta de Adjudicacién en el caso de vehiculos enajenados por el Ejecutivo
Federal o del Estado.

2. Identificacion oficial

El original de la identificacion Gnicamente sirve para cotejo.

Del Propietario, Representante Legal o Tercero, pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:
« Credencial para Votar.

« Pasaporte, vigente.

« Cédula Profesional con fotografia.

« Cartilla de Identidad del Servicio Militar Nacional.

« Certificado de Matricula Consular.

- Licencia de Conducir del Estado de Chiapas, vigente.

« Cédula de Identificacién Fiscal (Obligatorio persona moral).

Tratandose de extranjeros:

» Documento migratorio vigente que corresponda, emitido por autoridad competente, o en su caso,
prérroga o refrendo migratorio de conformidad a la Ley de Migracion.

3. Documento que acredite la representacion legal

La representacion de las personas fisicas o las morales ante las autoridades hacendarias, se hara
mediante Escritura Pablica o en Carta Poder firmada ante dos testigos, y ratificadas las firmas del
otorgante y testigos ante las autoridades hacendarias, debiendo exhibir ademas original y copia de
identificacion oficial de cada una de las partes que intervengan en dicho documento.

4. Comprobante de domicilio

Pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:

« Estado de cuenta a nombre del contribuyente que proporcionen las instituciones del sistema financiero.
El mismo no debera tener una antigliedad mayor a 3 meses.

- Ultimo recibo del Impuesto Predial, mismo que debera corresponder al ejercicio curso (este documento
puede estar a nombre del contribuyente o un tercero y no seréa necesario que se exhiba pagado).

« Ultimo recibo de cualquiera de los siguientes servicios los mismos no deberan tener una antigiiedad
mayor a 3 meses: luz, agua, telefonia fija, internet, television de paga. Estos documentos pueden estar a
nombre del contribuyente o un tercero y no seré necesario que se exhiban pagados.

- Constancia de Residencia o Vecindad, expedida por el gobierno municipal o comisariado ejidal, segin
sea el caso; Unica y exclusivamente para los lugares donde carezcan de acceso a los servicios basicos en
la vivienda.

5. Comprobante de pago por concepto de contribuciones vehiculares
Tratandose de vehiculos registrados en el estado, seré necesario presentar el tltimo comprobante
siempre y cuando no se refleje en el control de obligaciones.

- Para los casos de vehiculos provenientes de otras entidades federativas, presentar los 5 Gltimos.

6. Formulario o Recibo Oficial
- Que ampare la baja de placas o baja del registro anterior, en un periodo de 5 afios a partir del ejercicio
fiscal en curso segun sea el caso.

Tratandose de vehiculos registrados en el estado, sera necesario presentarlo siempre y cuando no se
refleje en el control de obligaciones.

7. Documentos que presuntamente acrediten la legal estancia del mismo

Para vehiculos automotores y remolques de procedencia extranjera, ademas de presentar los requisitos
anteriores:

Para los Acuerdos de 1983 a 1988 y los de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el o los
siguientes:

« Certificado de Registro Provisional o definitivo.

- Constancia de Remate y Certificado de Registro definitivo.

- Facturas expedidas por Banco Mercantil del Norte, Banca Internacional, Banca Productora Mexicana de
Adquisiciones o Nacional Financiera, facturas expedidas por el Fideicomiso Liquidador de Instituciones y
Organizaciones de Crédito, Servicio de Administracion de Bienes Asegurados o Servicio de
Administracion y Enajenacion de Bienes.

« Constancia de Venta de Oficialia Mayor.

R
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Requisitos del Tramite o Servicio

VY para los Decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacién de 1990 hasta el afio 2008, el o los|
siguientes:

« Pedimento de Importacion y Oficio de Regularizacion Fiscal.
« Constancia de Regularizacion.

- Pedimento de Importacion y Permiso de Autorizacién de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrialf
(SECOFI).

- Solicitud de Importacién Temporal en Franquicia Diplomatica de Vehiculos, Oficio de Autorizacion para la
Importacién en Franquicia, oficio emitido por el Servicio de Administracién Tributaria en el que se autoriza
la Enajenacion Libre o Previo Pago de Impuestos de Vehiculos y Pedimento de Importacion definitivo.

« Pedimento de Importacién definitivo con claves A1, A3 y/o R1y Holograma.

- Constancia de Inscripcién y Calcomania Holografica.

- Pedimento de Importacién definitiva con clave VP, L1, VU, P1y A1.

- Facturas expedidas por el Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes (SAE) o Instituto paraf
Devolver al Pueblo lo Robado (INDEP).

Nota: El original del documento Unicamente sirve para cotejo.

F& Carta de representacion de personas fisicas o morales para la realizacién de tramites vehiculares
Siempre que los contribuyentes o sus representantes legales autoricen a un tercero para que en su
nombre realice la recepcién de esos efectos valorados, siendo obligacién del contribuyente que sus datos

sean correctos y estén contenidos en el formulario que al efecto emita la Secretaria.

Formulario que podra obtener en el siguiente Link:
http://www.ingresos.haciendachiapas.gob. mx/vehicular/informacion/carta-autorizacion/representacion.pdf

Nota: El original del documento unicamente sirve para cotejo.

FS. Carta responsiva

Este documento es elaborado por el personal de la Delegacién de Hacienda o Centro de Recaudacion
Local, y firmado por el contribuyente o representante legal, tratdndose de vehiculos proveniente de otras|
entidades federativas, siempre y cuando presenten los recibos de pagos, excepto cuando se realice el
cobro de los 5 ejercicios fiscales o solicite la constancia de verificacion.

Eliminacion total del Tramite o Servicio:

Modificacién que derive en una accién de simplificacion: Si

¢ Cudl es el motivo por el que se eliminaré el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No aplica
A través de qué accion a un instrumento juridico se realizara la eliminacion igrogacg:
del Tramite o Servicio: (~9ack
Modificacion
Serialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que seré eliminado o N6-aplica
Imodificado para la eliminacién del Tramite o Servicio: P
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de :
No aplica

Tramites y Servicios:
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Eliminacién de requisitos, datos o dpcumentos: No aplica
IReduccién de plazo maximo de resolucion: No aplica
Ampliacién de vigencia: Si
Transformacion de un Tramite en un aviso: No aplica
Digitalizacién de punta a punta: No aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio: No aplica
Simplificaciéon de formato: No aplica
g:mgn;r obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o No aplica
Fusion: No aplica
Otra accién de simplificacion: ::mizgii:iona una nueva opcién de comprobante de

Fecha de cumplimiento de la accién:
‘;E)(,('.St.z d Fundamento juridico que se Sefialar la seccion, n‘;’;:‘:/é] ezrecl,l
# Nombre del normatwl ta | modificara o creara para la articulo o capitulo del UZ Fs’e
requisito que suts snse'e eliminacién del requisito y fecha instrumento que sera elig\inaré ol
MeRUISIER {510 de publicacion modificado 8l

No) requisito?

1 No aplica No No aplica No aplica No aplica

No aplica No No aplica No aplica No aplica

3 No aplica No No aplica No aplica No aplica

No aplica No No aplica No aplica No aplica

Plazo maximo de resolucién actual del Tramite o Servicio: No aplica
|Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucién: No aplica
¢, Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resoluciéon? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion? No aplica
¢ El plazo se encuentra normado? No aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que sera No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado No aplica
para establecer el nuevo plazo de resolucion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de .

; . No aplica

Tramites y Servicios:
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Tramites y Servicios:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica

Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica

¢+ Cudl es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite o Servicio? No aplica

¢ Se encuentra normada la vigencia? No aplica

En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que sera

modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tramite o No aplica

Servicio:

Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que seré modificado .
o " + . - No aplica

para establecer la ampliacion de la vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

¢ Cual es el motivo por el que se transformara un Tramite con resolucién en

Tramites y Servicios:

un aviso? Na aplica
¢+ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de decir verdad r
. : No aplica
con respecto al cumplimiento de la Regulacién?
¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en un aviso? No aplica
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para establecer que el ’
. s No aplica
Tramite se transformara en un aviso:
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado :
_— : ; No aplica
o eliminado para transformar el Tramite en un aviso:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

;Cudl es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? No aplica

¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No aplica

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado "
o A ;s No aplica

o creado para digitalizar el Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de No aplica
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Nivel 1. Informacién del Tramite o Servicio publico a través
de medios electrénicos (Inscrito en el Registro Estatal de No aplica
Tramites y Servicios):

Nivel 2. Posibilidad de descargar formatos, en su caso: No aplica

Nivel 3. Que el Tramite o Servicio pueda recibir solicitudes
por medios electronicos con los correspondientes acuses No aplica
de recepcion de datos y documentos:

Nivel 3.1. Notificacién electrénica de informacion faltante: No aplica
Nivel 3.2. Notificacién electrénica de plazos de prevencion: No aplica
Nivel 3.3. Notificacién electrdnica de vencimiento de plazo de ;

. No aplica
respuesta:
Nivel 3.4. Que el Tramite o Servicio pueda mostrar a los
ciudadanos el estatus en el que se encuentra (atendido/en No aplica
revisién/rechazado) por medios electrénicos:
Nivel 3.5. Que el Tramite o Servicio presente intercambio de .
: ; 0 o No aplica
informacion con otras dependencias de manera electrénica:
Nivel 3.6. Pago de derechos en linea: No aplica
Nivel 3.7. Agendar citas en linea: No aplica
Nivel 3.8. Llenar formatos en linea, en su caso: No aplica
Nivel 4. Emitir resoluciones oficiales en linea: No aplica
Nivel 4.1. Firma electrénica para solicitudes y resoluciones No aplica
del Tramite o Servicio: P
Nivel 4.2. Resolucién en linea inmediata: No aplica

Senalar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: ' No aplica
¢ Cémo dicha simplificacion va a mejorar la realizacién del Tramite o N .

i ; o aplica
Servicio al ciudadano?
Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato del "

; b No aplica
Tramite o Servicio:
Senalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado N .

: o aplica

o creado para mejorar el formato:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de .

N e No aplica
Tramites y Servicios:

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No aplica

¢ Cémo dicha accion va a facilitar al interesado la realizacion del Tramite o :
. No aplica

Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obligaciones ;

. : i - No aplica
o condicionantes para la resolucion del Trdmite o Servicio:
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado No aplica

o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de .
e s No aplica
Tramites y Servicios:
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¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? No aplica
(Indicar el nombre y homoclave del Tramite o Servicio) P
¢+ Cudl es el motivo por el que esta realizando la fusién? No aplica
¢ Cémo dicha accién va a mejorar la realizacién del Tramite o Servicio para "

. No aplica
el ciudadano?
¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servicios? No aplica
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Senalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado "

i i . No aplica
o eliminado para fusionar los Tramites:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Federal de .

X L. No aplica

Tramites y Servicios:

¢En qué consiste la accién de simplificacién?

Ampliacién de la vigencia del comprobante de domicilio y se;
incluye otra opcién como comprobante.

¢, Cémo dicha accion va a mejorar la realizacién del Tramite o Servicio para
el ciudadano?

Teniendo mayores opciones de cumplimiento del requisito.

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accion de simplificacion?

Los usuarios no cuentan con el comprobante de domicilio
reciente, por tal motivo se amplia la vigencia de este, y al
Imismo tiempo se incluye otra opcién como comprobante
(recibo de telefonia celular).

Tramites y Servicios:

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacién? Difusion.
¢ Requiere alguna modificacion normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado .
. . : o w2 No aplica
o eliminado para implementar la accién de simplificacién:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de .
No aplica

Mecanismo de

opcién como comprobante.

Accién de Simplificacién Responsable . : Trimestre de implementacién
implementacion
Ampliar el periodo de vigencia del requisito
"comprobante de domicilio" e incluir otra|Carlos Eugenio Morales Chavez Difusion 3er. trimestre

e
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SECRETARIA
DE HACIENDA

GOBIERNO DE CHIAPAS

DATOS GENERALES
Nombre de ia Dependencia: Secretaria de Hacienda
) ] . .. Mtro. Gabriel Alejandro Guerra Luis
Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria: Jofe de la Unidad de Planeaclon
. - Lic. Jorge Luis Dominguez Trujillo
Nombre y cargo del Encargado de Mejora Regulatoria: Jefe del Area de Organizacion

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio):

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio:

Canje de placas para automoéviles, camiones, autobuses, remolques y motocicletas del servicio
privado

Homoclave del Tramite o Servicio:

SH-DH-4

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio:

Delegacién de Hacienda

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio:

Secretaria de Hacienda

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio:

« Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 6, fraccion I, articulo 25, fraccion |, incisos
c)yd).

« Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 36, ultimo parrafo y
articulo 265.

Formato de atencién:

Presencial X Telefonica Linea X

Resolucion obtenida:

Efectos valorados: Placas, Tarjeta de Circulacion, Calcomania, Holograma y Recibo Oficial.

Plazo de respuesta:

Plazo que tiene el sujeto obligado para resolver el Tramite:

+ 15 minutos (desde que el contribuyente es atendido en ventanilla), si realiza el pago dentro
de la Delegacién de Hacienda o Centro de Recaudacion Local.

- 3 dias, posteriores al pago realizado a través de instituciones bancarias autorizadas, en linea,
Telecomm Telégrafos y tiendas de conveniencia autorizadas Chedraui.
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Requisitos del Tramite o Servicio

1. Identificacién oficial

Del contribuyente, representante legal o un tercero, pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:
« Credencial para Votar.

« Pasaporte, vigente.

+ Cédula Profesional con fotografia.

» Cartilla de Identidad del Servicio Militar Nacional.

« Certificado de Matricula Consular.

« Licencia de Conducir del Estado de Chiapas, vigente.

Tratandose de extranjeros:
« Documento migratorio vigente que corresponda, emitido por autoridad competente o en su caso,
prérroga o refrendo migratorio de conformidad a la Ley de Migracion.

2. Documento que acredite la representacion legal

La representacion de las personas fisicas o las personas morales ante las autoridades hacendarias, se|
hara mediante Escritura Publica o en Carta Poder firmada ante dos testigos, y ratificadas las firmas del
otorgante y testigos ante las autoridades hacendarias, debiendo exhibir ademas original y copia de|
identificacién oficial de cada una de las partes que intervengan en dicho documento.

3. Devolucién o entrega de placas anteriores

. Debera ser devuelta o entregada por el contribuyente o representante por motivo del canje o cambio de
placas.

« En caso de extravio o robo de una o las dos placas, debera presentar acta administrativa o documento
analogo instrumentada por el Ministerio Publico competente de la Fiscalia General del Estado o por las|
autoridades homologas en otras entidades federativas.

4. Recibo oficial
IEI recibo oficial expedido por medio electrénico o voucher tratandose de pagos efectuados a través de|
ventanillas hacendarias bancarizadas.

5. Carta de autorizacion de entrega de efectos valorados

Siempre que los contribuyentes o sus representantes legales autoricen a un tercero para que en su
nombre realice la recepcion de esos efectos valorados, siendo obligacion del contribuyente que sus datos
sean correctos y estén contenidos en el formulario que al efecto emita la Secretaria.

Formulario que podra obtener en el siguiente Link:
http://www.ingresos.haciendachiapas.gob.mx/vehicular/informacion/carta-autorizacion/autorizacion. pdf

6. Comprobante de domicilio

Pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:

. Estado de cuenta a nombre del contribuyente que proporcionen las instituciones del sistema financiero.
El mismo no debera tener una antigliedad mayor a 3 meses.

- Ultimo recibo del Impuesto Predial, mismo que debera corresponder al ejercicio curso (este documento|
lpu’ede estar a nombre del contribuyente o un tercero y no sera necesario que se exhiba pagado).

. Ultimo recibo de cualquiera de los siguientes servicios los mismos no deberan tener una antigiiedad
mayor a 5 meses: luz, agua, telefonia fija o internet, internet, television de paga (estos documentos
pueden estar a nombre del contribuyente o un tercero y no seré necesario que se exhiban pagados).

« Constancia de Residencia o Vecindad, expedida por el gobierno municipal o comisariado ejidal, segin
sea el caso; unica y exclusivamente para los lugares donde carezcan de acceso a los servicios basicos en
la vivienda.

Eliminacion total del Tramite o Servicio:

Modificacion que derive en una accién de simplificacion: Si

Tramites y Servicios:

¢ Cuadl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No aplica
A través de qué accién a un instrumento juridico se realizaré la eliminacion igigg:z;g:
del Tramite o Servicio: ogacl
Modificacion
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o Ko @nilea
Imodificado para la eliminacién del Tramite o Servicio: P
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de No aplica
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Eliminacién de requisitos, datos o documentos: No aplica
Reduccion de plazo méaximo de resolucién: No aplica
Ampliacion de vigencia: Si
Transformacién de un Tramite en un aviso: No aplica
Digitalizacién de punta a punta: No aplica
|Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio: No aplica
Simplificacion de formato: No aplica
Supr'irr'mir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o No aplica
Servicio:

Fusién: No aplica
Otra accién de simplificacion: (Sismizicljii;:.iona una nueva opcién de comprobante de

Fecha de cumplimiento de la accién:
6E><tl§{3 d Fundamento juridico que se Sefialar la seccién, n‘;‘octyé] e(s)reél
# Nombre del normatlw ta | modificara o creara para la articulo o capitulo del ':Z Fs)e

requisito que .su.ts‘ 3” Se_e eliminacién del requisito y fecha instrumento que sera I'r?f 55|

requisito? (ST o de publicacién modificado O

No) requisito?

No aplica No No aplica No aplica No aplica

2 No aplica No No aplica No aplica No aplica

3 No aplica No No aplica No aplica No aplica

No aplica No No aplica No aplica No aplica

Plazo maximo de resolucién actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucién? No aplica
¢ El plazo se encuentra normado? No aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que seré .

. P No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucién:
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado No abiica
para establecer el nuevo plazo de resolucién: P
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de -

; o No aplica

Tramites y Servicios:
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Tramites y Servicios:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite o Servicio? No aplica
¢Se encuentra normada la vigencia? No aplica
|En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que sera

modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tramite o No aplica
Servicio:

Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que seré modificado :

s : ; e P No aplica

para establecer la ampliacion de la vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

¢+ Cual es el motivo por el que se transformara un Tramite con resolucién en

Tramites y Servicios:

, No aplica
un aviso? P
¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de decir verdad No aplica
con respecto al cumplimiento de la Regulacién?
¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en un aviso? No aplica
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para establecer que el .

2 g No aplica
Tramite se transformara en un aviso:
Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado No aplica
o eliminado para transformar el Tramite en un aviso:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

¢ Cuél es el motivo por el que se digitalizaré el Tramite o Servicio? No aplica
+Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado N .

i : o o aplica
o creado para digitalizar el Tramite o Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de No aplica
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Nivel 1. Informacién del Tramite o Servicio publico a través
de medios electrénicos (Inscrito en el Registro Estatal de Si Si
Tramites y Servicios):

Nivel 2. Posibilidad de descargar formatos, en su caso: No aplica

Nivel 3. Que el Tramite o Servicio pueda recibir solicitudes
por medios electrénicos con los correspondientes acuses No aplica
de recepcién de datos y documentos:

Nivel 3.1. Notificacion electrénica de informacién faltante: No aplica
Nivel 3.2. Notificacién electrdnica de plazos de prevencion: No aplica
Nivel 3.3. Notificacién electrénica de vencimiento de plazo de ;
. No aplica
respuesta:
Nivel 3.4. Que el Tramite o Servicio pueda mostrar a los
ciudadanos el estatus en el que se encuentra (atendido/en No aplica
revisién/rechazado) por medios electronicos:
Nivel 3.5. Que el Tramite o Servicio presente intercambio de ;
‘ " i : No aplica
informacion con otras dependencias de manera electrénica:
INivel 3.6. Pago de derechos en linea: Si Si
Nivel 3.7. Agendar citas en linea: No aplica
Nivel 3.8. Llenar formatos en linea, en su caso: No aplica
Nivel 4. Emitir resoluciones oficiales en linea: No aplica
Nivel 4.1. Firma electrénica para solicitudes y resoluciones No aplica
del Tramite o Servicio: P
Nivel 4.2. Resolucién en linea inmediata: No aplica
Sefalar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: No aplica
¢ Cémo dicha simplificacion va a mejorar la realizacién del Tramite o N i
i ; o aplica
Servicio al ciudadano?
Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato del .
a o No aplica
Tramite o Servicio:
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado N .
: . o aplica
o creado para mejorar el formato:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de N -
; L o aplica
Tramites y Servicios:

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No aplica
¢ Como dicha accion va a facilitar al interesado la realizacién del Tramite o N i
2 o aplica
Servicio?
Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obligaciones ;
e i i 5 No aplica
o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio:
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado No aplica
o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de .
o o No aplica
Tramites y Servicios:
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¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? Noablica
(Indicar el nombre y homoclave del Tramite o Servicio) P
¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la fusién? No aplica
¢ Cémo dicha accion va a mejorar la realizacién del Tramite o Servicio para ’

" No aplica
el ciudadano?
¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servicios? No aplica
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Senalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado "

H . A No aplica
o eliminado para fusionar los Tramites:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Federal de N :

i L o aplica

Tramites y Servicios:

¢En qué consiste la accién de simplificacion?

Ampliacion de la vigencia del comprobante de domicilio y se|
incluye otra opcién como comprobante.

¢ Como dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servicio para
el ciudadano?

Teniendo mayores opciones de cumplimiento del requisito.

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de simplificacion?

|Los usuarios no cuentan con el comprobante de domicilio
reciente, por tal motivo se amplia la vigencia de este, y al
mismo tiempo se incluye otra opcién como comprobante
(recibo de telefonia celular).

Tramites y Servicios:

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacion? Difusién.
¢ Requiere alguna modificaciéon normativa? No aplica
|En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado Noapiica
o eliminado para implementar la accién de simplificacion: P
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Accién de Simplificacién Responsable

Mecanismo de

implementacién

Trimestre de implementacién

Ampliar el periodo de vigencia del requisito
"comprobante de domicilio" e incluir otra|Carlos Eugenio Morales Chavez
opcién como comprobante.

Difusién

3er. trimestre
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SECRETARIA
DE HACIENDA

GOBIERNO DE CHIAPAS

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Hacienda

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria:

Mtro. Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

Nombre y cargo del Encargado de Mejora Regulatoria:

Lic. Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacién

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio):

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio:

Expedicion de placas, calcomanias y tarjetas de circulacion para vehiculos nuevos o usados que
trasladen o sean conducidos por personas discapacidad

Homoclave del Tramite o Servicio:

SH-DH-5

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio:

Delegacion de Hacienda

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio:

Secretaria de Hacienda

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio:

- Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 6, fraccion Il.
« Ley de Ingresos del Estado de Chiapas, articulo 7.
- Cadigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 36, 245 y 265.

Formato de atencién:

Presencial X Telefénica Linea

Resolucién obtenida:

Efectos valorados: Placas, Tarjeta de Circulacién, Calcomania, Holograma y Recibo Oficial.

Plazo de respuesta:

35 minutos (desde que el contribuyente es atendido en ventanilla).
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Requisitos del Tramite o Servicio

1. Carta responsiva

Este documento es elaborado por el personal de la Delegacion de Hacienda o Centro de Recaudacion
Local, y firmado por el contribuyente o representante, tratandose de vehiculos proveniente de otras
entidades federativas, siempre y cuando presenten pagos.

2. Documento que acredite la propiedad del vehiculo

Pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:

« Factura o Comprobante Fiscal Digital.

« Carta Factura.

« Fe Testimonial o Fe de Hechos ante Notario o Corredor Publico.

- Copia de Factura Certificada ante Notario o Corredor Publico.

« Factura Judicial.

« Certificado de Titulo.

« Factura, Acta de Venta o Acta de Adjudicacién en el caso de vehiculos enajenados por organismos del
Ejecutivo Federal o del Estado.

3. Identificacion oficial

Del Propietario, Representante Legal o Tercero, pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:
« Credencial para Votar.

« Pasaporte, vigente.

« Cédula Profesional con fotografia.

« Cartilla de Identidad del Servicio Militar Nacional.

« Certificado de Matricula Consular.

« Licencia de Conducir del Estado de Chiapas, vigente.

« Cédula de Identificacion Fiscal (obligatorio persona moral).

- Documento que acredite la representacion legal

4. Comprobante de domicilio

Pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:

« Estado de cuenta a nombre del contribuyente que proporcionen las instituciones del sistema financiero. El
mismo no deberé tener una antigliedad mayor a 3 meses.

« Ultimo recibo del Impuesto Predial, mismo que debera corresponder al ejercicio curso (este documento
puede estar a nombre del contribuyente o un tercero y no sera necesario que se exhiba pagado).

- Ultimo recibo de cualquiera de los siguientes servicios los mismos no deberan tener una antigiedad mayor
a 5 meses: luz, agua, telefonia fija o internet, internet, television de paga. Estos documentos pueden estar a
nombre del contribuyente o un tercero y no sera necesario que se exhiban pagados.

. Constancia de Residencia o Vecindad, expedida por el gobierno municipal o comisariado ejidal, segln sea
el caso; Unica y exclusivamente para los lugares donde carezcan de acceso a los servicios basicos en la
vivienda.

5. Solicitud por escrito para la dotacién de placas
Cumpliendo con lo establecido en los articulos 87 y 88 del Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de
Chiapas.

6. Credencial Nacional para Personas con Discapacidad
Emitido por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chiapas (DIF).

7. Constancia a favor del Propietario del Vehiculo
Emitido por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chiapas (DIF), para los casos
en que la persona que cuente con discapacidad no sea el propietario del vehiculo.

8. Comprobante de pago por concepto de contribuciones vehiculares

. Tratandose de vehiculos registrados en el estado, seréa necesario presentar el dltimo comprobante
siempre y cuando no se refleje en el control de obligaciones.

« Para los casos de vehiculos provenientes de otras entidades federativas, presentar los 5 ultimos.

19. Formulario o Recibo Oficial

Que ampare la baja de placas o baja del registro anterior, segun sea el caso, en un periodo de 5 afios a
partir del ejercicio fiscal en curso segun sea el caso. Tratandose de vehiculos registrados en el estado, seré
necesario presentarlo siempre y cuando no se refleje en el control de obligaciones.

10. Documentos que acrediten la legal estancia del mismo

Para vehiculos automotores y remolques de procedencia extranjera, ademas de presentar los requisitos
anteriores:

Para los Acuerdos de 1983 a 1988 y los de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el o los siguientes:
« Certificado de Registro Provisional o definitivo.

- Constancia de Remate y Certificado de Registro definitivo.

« Facturas expedidas por Banco Mercantil del Norte, Banca Internacional, Banca Productora Mexicana de
Adquisiciones o Nacional Financiera, facturas expedidas por el Fideicomiso Liquidador de Instituciones y
Organizaciones de Crédito, Servicio de Administracién de Bienes Asegurados o Servicio de Administracién
y Enajenacion de Bienes.

« Constancia de Venta de Oficialia Mayor.

@Q*\
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Requisitos del Tramite o Servicio

Y para los Decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacién de 1990 hasta el afio 2008, el o los
siguientes:

« Pedimento de Importacion y oficio de Regularizacién Fiscal.

« Constancia de Regularizacion.

« Pedimento de Importacion y Permiso de Autorizacion de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI).

- Solicitud de Importacién Temporal en Franquicia Diplomatica de Vehiculos, oficio de Autorizacién para la
Importacién en Franquicia, oficio emitido por el Servicio de Administracion Tributaria en el que se autoriza la
Enajenacion Libre o Previo Pago de Impuestos de Vehiculos y Pedimento de Importacién Definitivo.

« Pedimento de importacién definitivo con claves A1, A3 y/o R1y Holograma.

« Constancia de Inscripcion y Calcomania Holografica.

« Pedimento de Importacién Definitiva con clave VP, L1, VU, P1y A1.

- Facturas expedidas por el Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes (SAE) o Instituto para
Devolver al Pueblo lo Robado.

11. Carta de representacion de personas fisicas o morales para la realizacién de tramites vehiculares
Siempre que los contribuyentes o sus representantes legales autoricen a un tercero para que en su nombre
realice la recepcion de esos efectos valorados, siendo obligacién del contribuyente que sus datos sean
correctos y estén contenidos en el formulario que al efecto emita la Secretaria.

Formulario que podré obtener en el siguiente Link
http://www.ingresos.haciendachiapas.gob‘mxlvehicular/informacion/carta-utorizacion/representacion.pdf

12. Documento que acredite la representacion legal

La representacion de las personas fisicas o las personas morales ante las autoridades hacendarias, se hara
mediante Escritura Publica o en Carta Poder firmada ante dos testigos, y ratificadas las firmas del otorgante
y testigos ante las autoridades hacendarias, debiendo exhibir ademas original y copia de identificacion oficial
de cada una de las partes que intervengan en dicho documento.

Eliminacion total del Tramite o Servicio:

Modificacion que derive en una accion de simplificacion: Si

Tramites y Servicios:

¢ Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No aplica
A través de qué accion a un instrumento juridico se realizara la eliminacion Rs:gg:ggg
del Tramite o Servicio: 0gaciol
Modificacion
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o No aplica
modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio: P
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Eliminacion de requisitos, datos o documentos: No aplica
Reduccion de plazo méximo de resolucion: No aplica
Ampliacién de vigencia: Si

Transformacion de un Tramite en un aviso: No aplica
Digitalizacion de punta a punta: No aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio: No aplica
Simplificacion de formato: No aplica
ggfvr:g:;r obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o No aplica
Fusion: No aplica

Otra accion de simplificacion:

Se adiciona una nueva opcion de comprobante de domicilio.
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Fecha de cumplimiento de la accién:

"'Exti,St.Z d Fundamento juridico que se Senalar la seccién, "'g,uvil e:re;
# Nombre del norma tM ta | modificara o creard para la articulo o capitulo del m 'u P
requisito ?ue SU: in ;,e eliminacion del requisito y fecha instrumento que sera elir("ni:asrg o
aquisite? (o de publicacién modificado 5
No) requisito?
No aplica No No aplica No aplica No aplica
2 No aplica No No aplica No aplica No aplica
3 No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica

Tramites y Servicios:

Plazo maximo de resolucién actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucién: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucién? No aplica
¢ El plazo se encuentra normado? No aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que sera :

: " No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucién:
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado No aplica
para establecer el nuevo plazo de resolucién:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Trémites y Servicios:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica

Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica

¢ Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite o Servicio? No aplica

¢ Se encuentra normada la vigencia? No aplica

En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que sera

modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tramite o No aplica

Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado .
" " ; " L No aplica

para establecer la ampliacién de la vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accidn y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

¢ Cudl es el motivo por el que se transformaré un Tramite con resolucién en

Tramites y Servicios:

un aviso? No aplice
¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de decir verdad .
i : No aplica
con respecto al cumplimiento de la Regulacién?
¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en un aviso? No aplica
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para establecer que el ;
" . No aplica
Trémite se transformara en un aviso:
Senalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado .
e } . No aplica
o eliminado para transformar el Tramite en un aviso:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de No aplica
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Trémites y Servicios:

¢ Cudl es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? No aplica

¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No aplica

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado 1
o 5 . No aplica

o creado para digitalizar el Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

Nivel 1. Informacién del Tramite o Servicio publico a través

INiveI 4.2, Resolucién en linea inmediata:

de medios electronicos (Inscrito en el Registro Estatal de No aplica
Tramites y Servicios):
Nivel 2. Posibilidad de descargar formatos, en su caso: No aplica
Nivel 3. Que el Tramite o Servicio pueda recibir solicitudes
por medios electronicos con los correspondientes acuses No aplica
de recepcion de datos y documentos:
Nivel 3.1. Notificacion electrénica de informacion faltante: No aplica
Nivel 3.2. Notificacion electronica de plazos de prevencién: No aplica
Nivel 3.3. Notificacion electrénica de vencimiento de plazo de "
No aplica
respuesta:
Nivel 3.4. Que el Tramite o Servicio pueda mostrar a los
ciudadanos el estatus en el que se encuentra (atendido/en No aplica
revisién/rechazado) por medios electrénicos:
Nivel 3.5. Que el Tramite o Servicio presente intercambio de N ’
; : : : o aplica
informacién con otras dependencias de manera electrénica:
Nivel 3.6. Pago de derechos en linea: No aplica
Nivel 3.7. Agendar citas en linea: No aplica
INivel 3.8. Llenar formatos en linea, en su caso: No aplica
Nivel 4. Emitir resoluciones oficiales en linea: No aplica
Nivel 4.1. Firma electrénica para solicitudes y resoluciones .
: e No aplica
del Tramite o Servicio:
No aplica

Tramites y Servicios:

Sefalar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: No aplica
¢ Como dicha simplificacién va a mejorar la realizacién del Tramite o No aplica
Servicio al ciudadano? P
Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato del No aplica
Tramite o Servicio: P
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que seré modificado No aplica
o creado para mejorar el formato: P
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica
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Tramites y Servicios:

Senalar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No aplica
¢ Coémo dicha accion va a facilitar al interesado la realizacién del Tramite o .

i No aplica
Servicio?
Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obligaciones i

s g i . - No aplica

o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio:
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado No aplica
o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes: P
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar?

Tramites y Servicios:

; . S N i
(Indicar el nombre y homoclave del Tramite o Servicio) Slg
¢ Cual es el motivo por el que estéa realizando la fusién? No aplica
¢ Cémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servicio para ;
. No aplica
el ciudadano?
¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servicios? No aplica
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado .
o : ” No aplica
o eliminado para fusionar los Tramites:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Federal de No aplica

¢En qué consiste la accién de simplificacion?

Ampliacién de la vigencia del comprobante de domicilio y se
incluye otra opcién como comprobante.

¢, Cdémo dicha accién va a mejorar la realizacién del Tramite o Servicio para
el ciudadano?

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de simplificacion?

}Teniendo mayores opciones de cumplimiento del requisito.

Los usuarios no cuentan con el comprobante de domicilio|
reciente, por tal motivo se amplia la vigencia de este, y al|
mismo tiempo se incluye otra opcién como comprobante
(recibo de telefonia celular).

Tramites y Servicios:

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacion? Difusién.
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado .
Sy ; o ST No aplica
o eliminado para implementar la accién de simplificacion:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de i
No aplica

Accion de Simplificacion Responsable

Mecanismo de
implementacion

Trimestre de implementacion

Ampliar el periodo de vigencia del requisito
"comprobante de domicilio" e incluir otra|Carlos Eugenio Morales Chavez
opcién como comprobante.

Difusion

3er. trimestre
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SECRETARIA
DE HACIENDA

GOBIERNO DE CRUAPAS

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Hacienda

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria:

Mtro. Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacién

Nombre y cargo del Encargado de Mejora Regulatoria:

Lic. Jorge Luis Dominguez Truijillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio):

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio:

Expedicién de placas, calcomanias y tarjeta de circulacién para automéviles, camiones y
autobuses nuevos del servicio publico estatal

Homoclave del Tramite o Servicio:

SH-DH-7

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio:

Delegacion de Hacienda

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio:

Secretaria de Hacienda

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio:

« Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 6 fracciones, Il y Ill, articulo 25, fraccion II,
incisos a) y b), articulo 36, fracciones IV, V, VI, VII, VIII, IX, XY XIV y articulo 37, fracciones |,
I, IVy XI.

« Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas; articulos 36, 101, 245y 265.

Formato de atencién:

Presencial X Telefénica Linea

Resolucion obtenida:

Efectos valorados: Placas, Tarjeta de Circulacién, Calcomania, Holograma y Recibo Oficial.

Plazo de respuesta:

30 minutos (desde que el contribuyente es atendido en ventanilla).
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Requisitos del Tramite o Servicio

1. Orden (es) expedida (s) por la Secretaria de Movilidad y Transporte

2. Documento que acredite la propiedad del vehiculo
Pudiendo ser de las siguientes opciones:

» Factura.

« Carta Factura.

- Fe Testimonial o Fe de Hechos ante Notario o Corredor Publico.
- Copia de Factura Certificada ante Notario o Corredor Publico.

« Certificado de titulo. '

- Concesidn, permiso o autorizacion

3. Concesién, permiso o autorizacién

4. ldentificacion oficial

(Del Concesionario o permisionario, representante legal o tercero, pudiendo ser cualquiera de las
siguientes opciones:

« Credencial para Votar.

- Pasaporte, vigente.

« Cédula Profesional con fotografia.

« Cartilla de Identidad del Servicio Militar Nacional.

« Certificado de Matricula Consular.

« Licencia de Conducir del Estado de Chiapas, vigente.

« Cédula de Identificacion Fiscal (Obligatorio persona moral).

5. Comprobante de domicilio

Pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:

. Estado de cuenta a nombre del contribuyente que proporcionen las instituciones del sistema financiero.
El mismo no debera tener una antigiedad mayor a 3 meses.

. Ultimo recibo del Impuesto Predial, mismo que debera corresponder al ejercicio curso (este documento|
puede estar a nombre del contribuyente o un terceroy no sera necesario que se exhiba pagado).

. Ultimo recibo de cualquiera de los siguientes servicios los mismos no deberan tener una antigiedad
mayor a 5 meses: luz, agua, telefonia fija o internet, internet, television de paga. Estos documentos
pueden estar a nombre del contribuyente o un tercero y no sera necesario que se exhiban pagados.

. Constancia de Residencia o Vecindad, expedida por el gobierno municipal o comisariado ejidal, segun
sea el caso; Unica y exclusivamente para los lugares donde carezcan de acceso a los servicios basicos en
la vivienda.

6. Documento que acredite la representacioén legal
(La representacion de las personas fisicas o las morales ante las autoridades hacendarias, se hara|
mediante Escritura PUblica o en Carta Poder firmada ante dos testigos, y ratificadas las firmas del
otorgante y testigos ante las autoridades hacendarias, debiendo exhibir ademas original y copia de|
identificacion oficial de cada una de las partes que intervengan en dicho documento.)

7. Documento que acredite la legal estancia del mismo
Para vehiculos automotores de procedencia extranjera, ademas de presentar los requisitos anteriores:
- Pedimento de Importacion Definitiva con clave L1 0 A1.

I8. Carta de representacién de personas fisicas o morales para la realizacién de tramites vehiculares
Siempre que los contribuyentes o sus representantes legales autoricen a un tercero para que en su
nombre realice la recepcion de esos efectos valorados, siendo obligacion del contribuyente que sus datos
sean correctos y estén contenidos en el formulario que al efecto emita la Secretaria. Formulario que podra
obtener en el siguiente Link: http://www.ingresos.haciendachiapas.gob.mx/vehicular/informacion/carta-
utorizacion/representacion.pdf

Eliminacién total del Tramite o Servicio:

No aplica

Modificacién que derive en una accion de simplificacion: Si

;Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No aplica

A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la eliminacion ) Rggg:g;gg
del Tramite o Servicio: Modificacian
Senalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que seréa eliminado o No aplica
modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:
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Eliminacién de requisitos, datos o documentos: No aplica
Reduccién de plazo maximo de resolucion: No aplica
Ampliacién de vigencia: Si

Transformacion de un Tramite en un aviso: No aplica
Digitalizacién de punta a punta: No aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio: No aplica
Simplificacién de formato: No aplica
ng\::‘r:ér obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o No aplica
Fusion: No aplica

Otra accién de simplificacion:

domicilio.

Se adiciona una nueva opcién

de comprobante de

Fecha de cumplimiento de la accién:

LEth.St.Z . Fundamento juridico que se Sefialar la seccién, nfnloct:i/il ezreél
# Nombre del normatM ta | modificara o creara para la articulo o capitulo del 6 Fs)e
requisito que suts 3n g'e eliminacién del requisito y fecha instrumento que sera elig'\inaré ol
requisito? (Sf o de publicacion modificado 15!
No) requisito?
1 No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica
3 No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica
Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nuevo plazo méaximo de resolucion: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resoluciéon? No aplica
¢ El plazo se encuentra normado? No aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que sera .
| o No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:
Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado .
. No aplica
para establecer el nuevo plazo de resolucién:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de .
No aplica

Tramites y Servicios:

AN
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Tramites y Servicios:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica
¢ Cudl es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite o Servicio? No aplica
¢ Se encuentra normada la vigencia? No aplica
|En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que sera

modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tramite o No aplica
Servicio:

Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado ;

i ; i y s n No aplica

para establecer la ampliacién de la vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

¢+ Cuél es el motivo por el que se transformara un Tramite con resolucion en

Tramites y Servicios:

. No aplica
un aviso? a
;Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de decir verdad No aplica
con respecto al cumplimiento de la Regulacién?
¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en un aviso? No aplica
Indicar el fundamento juridico que serd modificado para establecer que el .

p SR No aplica
Tramite se transformara en un aviso:
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado No aplica
o eliminado para transformar el Tramite en un aviso: P
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

¢ Cuadl es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No aplica
Sefialar la seccifsr), grticulo o f:apitulo del i‘n.st.rumento que sera modificado No aplica
o creado para digitalizar el Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica
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Nivel 1. Informacién del Tramite o Servicio publico a través
de medios electrénicos (Inscrito en el Registro Estatal de No aplica
Tramites y Servicios):

Nivel 2. Posibilidad de descargar formatos, en su caso: No aplica

Nivel 3. Que el Tramite o Servicio pueda recibir solicitudes
por medios electronicos con los correspondientes acuses No aplica
de recepcion de datos y documentos:

Nivel 3.1. Notificacién electrénica de informacién faltante: No aplica
JNivel 3.2. Notificacién electronica de plazos de prevencion: No aplica
Nivel 3.3. .Notnﬁcacnén electronica de vencimiento de plazo de No aplica
respuesta:

Nivel 3.4. Que el Tramite o Servicio pueda mostrar a los

ciudadanos el estatus en el que se encuentra (atendido/en No aplica
revisién/rechazado) por medios electrénicos:

Nivel 3.5. Que el Tramite o Servicio presente intercambio de .

" ; i - No aplica
informacion con otras dependencias de manera electronica:

Nivel 3.6. Pago de derechos en linea: No aplica
Nivel 3.7. Agendar citas en linea: No aplica
Nivel 3.8. Llenar formatos en linea, en su caso: No aplica
INiveI 4. Emitir resoluciones oficiales en linea: No aplica
[Nivel 4.1. Firma electronica para solicitudes y resoluciones No aplica
del Tramite o Servicio: P
Nivel 4.2. Resolucién en linea inmediata: No aplica

Sefalar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: No aplica
¢ Cémo dicha simplificacién va a mejorar la realizacién del Tramite o .
i ; No aplica
Servicio al ciudadano?
Fundamento juridico en donde se establece actuaimente el formato del ;
e ‘o No aplica
Tramite o Servicio:
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado .
. No aplica
o creado para mejorar el formato:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de .
. . No aplica
Tramites y Servicios:
Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No aplica
¢ Cémo dicha accién va a facilitar al interesado la realizacién del Tramite o .
i No aplica
Servicio?
Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obligaciones "
o ; : s No aplica
o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio:
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado No aplica
o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de -
. 4 No aplica
Tramites y Servicios:
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¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar?

Tramites y Servicios:

(Indicar el nombre y homoclave del Tramite o Servicio) Nosiplica
¢ Cuadl es el motivo por el que esta realizando la fusion? No aplica
¢+ Cémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servicio para .
! No aplica
el ciudadano?
¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servicios? No aplica
¢Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
JEn su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado ;
it ; e No aplica
o eliminado para fusionar los Tramites:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Federal de No aplica

¢En qué consiste la accion de simplificacion?

Ampliacion de la vigencia del comprobante de domicilio y se
incluye otra opcién como comprobante.

¢ Como dicha accién va a mejorar la realizacién del Tramite o Servicio para
el ciudadano?

Teniendo mayores opciones de cumplimiento del requisito.

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de simplificacion?

Los usuarios no cuentan con el comprobante de domicilio
reciente, por tal motivo se amplia la vigencia de este, y al
mismo tiempo se incluye otra opcién como comprobante
(recibo de telefonia celular).

Tramites y Servicios:

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacién? Difusién.
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: INo aplica
Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado No aplica
o eliminado para implementar la accién de simplificacion: P
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Accion de Simplificacién Responsable

Mecanismo de
implementacién

Trimestre de implementacién

Ampliar el periodo de vigencia del requisito
"comprobante de domicilio" e incluir otra|Carlos Eugenio Morales Chavez

opcién como comprobante.

Difusién

3er. trimestre
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SECRETARIA
DE HACIENDA

GOBIERNO DI CHIAPAS

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Hacienda

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria:

Mtro. Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

Nombre y cargo del Encargado de Mejora Regulatoria:

Lic. Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacién

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio):

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio:

Expedicion de placas, calcomanias y tarjeta de circulacién para automoviles, camiones y
autobuses usados del servicio publico estatal

Homoclave del Tramite o Servicio:

SH-DH-8

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio:

Delegacién de Hacienda

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio:

Secretaria de Hacienda

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio:

« Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 6, fracciones Il y Ill, articulo 25, fraccién |l
incisos a) y b) articulo 36, fracciones IV, V, VI, VII, VIII, IX, X Y XIV y articulo 37, fracciones |, I,
IVy XI.

« Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulos 36, 101, 245y 265.

Formato de atencién:

Presencial X Telefénica Linea

Resolucién obtenida:

Efectos valorados: Placas, Tarjeta de Circulacion, Calcomania, Holograma y Recibo Oficial.

Plazo de respuesta:

35 minutos (desde que el contribuyente es atendido en ventanilla).
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Requisitos del Tramite o Servicio

1. Orden (es) expedida (s) por la Secretaria de Movilidad y Transporte

2. Identificacion oficial

Del concesionario, permisionario o representante legal o un tercero, pudiendo ser cualquiera de las|
siguientes opciones:

« Credencial para Votar.

- Pasaporte, vigente.

+ Cédula Profesional con fotografia.

» Cartilla de Identidad del Servicio Militar Nacional.

- Certificado de Matricula Consular.

« Licencia de Conducir del Estado de Chiapas, vigente.

3. Documento que acredite la propiedad del vehiculo

Pudiendo ser cualquiera de los siguientes opciones:

- Factura o Comprobante Fiscal Digital.

- Carta Factura.

« Fe Testimonial o Fe de Hechos ante Notario o Corredor Publico.

- Copia de Factura Certificada ante Notario o Corredor Publico.

- Certificado de titulo.

- Factura, Acta de Venta o Acta de Adjudicacién en el caso de vehiculos enajenados por el Ejecutivo
Federal o del Estado.

« Concesion, permiso o autorizacion

4. Concesion, permiso o autorizacién

5. Comprobante de domicilio

Pudiendo ser cualquiera de las siguientes opciones:

- Estado de cuenta a nombre del contribuyente que proporcionen las instituciones del sistema financiero. El
mismo no debera tener una antigliedad mayor a 3 meses.

- Ultimo recibo del Impuesto Predial, mismo que debera corresponder al ejercicio curso (este documento
puede estar a nombre del contribuyente o un tercero y no sera necesario que se exhiba pagado).

- Ultimo recibo de cualquiera de los siguientes servicios los mismos no deberan tener una antigliedad mayor
a 5 meses: luz, agua, telefonia fija o internet, internet, televisién de paga. Estos documentos pueden estar a
nombre del contribuyente o un tercero y no sera necesario que se exhiban pagados.

- Constancia de Residencia o Vecindad, expedida por el gobierno municipal o comisariado ejidal, segun sea
el caso; Unica y exclusivamente para los lugares donde carezcan de acceso a los servicios basicos en la
vivienda.

6. Documento que acredite la representacién legal

(La representacion de las personas fisicas o las morales ante las autoridades hacendarias, se hara
mediante Escritura Publica o en Carta Poder firmada ante dos testigos, y ratificadas las firmas del otorgante
y testigos ante las autoridades hacendarias, debiendo exhibir ademas original y copia de identificacion oficial
de cada una de las partes que intervengan en dicho documento).

7. Comprobante de pago por concepto de contribuciones vehiculares

(Tratandose de vehiculos registrados en el estado, sera necesario presentar el Gltimo comprobante siempre,
y cuando no se refleje en el control de obligaciones y para los casos de vehiculos provenientes de otras
entidades federativas, presentar los 5 Gltimos).

8. Formulario o Recibo Oficial

Que ampare la baja de placas o baja del registro anterior, en un periodo de 5 afios a partir del ejercicio fiscal
en curso seglin sea el caso. Tratandose de vehiculos registrados en el estado, sera necesario presentarlo
siempre y cuando no se refleje en el control de obligaciones.

9. Documentos que acrediten la legal estancia del mismo

Para Vehiculos Automotores y Remolques de Procedencia Extranjera, ademas de presentar los requisitos
anteriores:

Para los Acuerdos de 1983 a 1988 y los de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el o los siguientes:
Certificado de Registro Provisional o definitivo.

Constancia de Remate y Certificado de Registro definitivo.

Facturas expedidas por Banco Mercantil del Norte, Banca Internacional, Banca Productora Mexicana de
Adquisiciones o Nacional Financiera, facturas expedidas por el Fideicomiso Liquidador de Instituciones y
Organizaciones de Crédito, Servicio de Administracion de Bienes Asegurados o Servicio de Administracion y|
Enajenacion de Bienes.

Constancia de Venta de Oficialia Mayor.

A
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VY para los Decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacion de 1990 hasta el afio 2008, el o los
siguientes:

Pedimento de Importacion y Oficio de Regularizacion Fiscal.

Constancia de Regularizacion. '

Pedimento de Importacion y Permiso de Autorizacion de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI).

Solicitud de Importacién Temporal en Franquicia Diplomética de Vehiculos, Oficio de Autorizacion para la
Importacién en Franquicia, Oficio emitido por el Servicio de Administracion Tributaria en el que se autoriza la
Enajenacion Libre o Previo Pago de Impuestos de Vehiculos y Pedimento de Importacion Definitivo.
Pedimento de importacién definitivo con claves A1, A3 y/o R1y Holograma.

Constancia de Inscripcion y Calcomania Holografica.

Pedimento de Importacién Definitiva con clave VP, L1, VU, P1y A1.

Facturas expedidas por el Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes (SAE) o Instituto para

Requisitos del Tramite o Servicio Devolver al Pueblo lo Robado (INDEP).

10 Carta de representacion de personas fisicas o morales para la realizacion de tramites vehiculares
(Siempre que los contribuyentes o sus representantes legales autoricen a un tercero para que en su nombre
realice la recepcion de esos efectos valorados, siendo obligacion del contribuyente que sus datos sean
correctos y estén contenidos en el formulario que al efecto emita la Secretaria. Formulario que podra
obtener en el siguiente Link http://www.ingresos.haciendachiapas.gob.mx/vehicular/informacion/carta-
autorizacion/representacion.pdf

11. Carta responsiva

(Este documento es elaborado por el personal de la Delegacién de Hacienda o Centro de Recaudacion
Local, y firmado por el contribuyente o representante legal, tratandose de vehiculos proveniente de otras
entidades federativas, siempre y cuando presenten pagos, excepto cuando se realice el cobro delos 5
ejercicios fiscales o solicite la constancia de verificacion.

Eliminacion total del Tramite o Servicio: No aplica

Modificacién que derive en una accion de simplificacion: Si

¢, Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No aplica
A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la eliminacion ) 2;;2922;22
del Tramite o Servicio: ogackc

- Modificacion
Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o No aplica
modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio: P
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

Eliminacién de requisitos, datos o documentos: No aplica
Reduccion de plazo maximo de resolucion: No aplica
Ampliacion de vigencia: Si
Transformacion de un Tramite en un aviso: No aplica
Digitalizacién de punta a punta: No aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio: No aplica
Simplificacion de formato: No aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o :
b No aplica
Servicio:
Fusion: No aplica

Otra accién de simplificacion: Se adiciona una nueva opcién de comprobante de domicilio.
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Fecha de cumplimiento de la accién:

¢Ext|§ tz q Fundamento juridico que se Sefialar la seccion, n‘;’g:\‘lél e:re(ll
# Nombre del porma tZ;ta | modificara o creara para la articulo o capitulo del uZ ze
requisito que sustente el | o inacion del requisito y fecha instrumento que sera q
requisito? (Si o de publicacién modificado eliminara el
No) requisito?
1 No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica

Tramites y Servicios:

Plazo méaximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nuevo plazo méaximo de resolucion: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucién? No aplica
¢ El plazo se encuentra normado? No aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que sera ;

; i No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucién:
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado .

" No aplica

para establecer el nuevo plazo de resolucion:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica

Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica

¢ Cuél es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite o Servicio? No aplica

¢ Se encuentra normada la vigencia? No aplica

En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que sera

modificado para establecer la ampliacién de la vigencia del Tramite o No aplica

Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado N i
i " q p P o aplica

para establecer la ampliacién de la vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

¢ Cudl es el motivo por el que se transformara un Tramite con resolucién en

Tramites y Servicios:

un aviso? No aplica
¢+ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de decir verdad N i
- o o aplica
con respecto al cumplimiento de la Regulacién?
¢ Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en un aviso? No aplica
Indicar el fundamento juridico que seré modificado para establecer que el .
7 / No aplica
Tramite se transformara en un aviso:
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado .
So f < No aplica
o eliminado para transformar el Tramite en un aviso:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica
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;Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? No aplica
+Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado No aplica
o creado para digitalizar el Tramite o Servicio: P

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

Nivel 1. Informacién del Tramite o Servicio publico a través
de medios electrdnicos (Inscrito en el Registro Estatal de No aplica
Tramites y Servicios):
Nivel 2. Posibilidad de descargar formatos, en su caso: No aplica
Nivel 3. Que el Tramite o Servicio pueda recibir solicitudes
por medios electrdnicos con los correspondientes acuses No aplica
de recepcién de datos y documentos:
Nivel 3.1. Notificacién electrénica de informacion faltante: No aplica
Nivel 3.2. Notificacion electrénica de plazos de prevencion: No aplica
Nivel 3.3. Notificacién electronica de vencimiento de plazo de ’
) No aplica
respuesta:
Nivel 3.4. Que el Tramite o Servicio pueda mostrar a los
ciudadanos el estatus en el que se encuentra (atendido/en No aplica
revisidén/rechazado) por medios electronicos:
Nivel 3.5. Que el Tramite o Servicio presente intercambio de i
L p : ; No aplica
informacion con otras dependencias de manera electrénica:
Nivel 3.6. Pago de derechos en linea: No aplica
Nivel 3.7. Agendar citas en linea: No aplica
Nivel 3.8. Llenar formatos en linea, en su caso: No aplica
Nivel 4. Emitir resoluciones oficiales en linea: No aplica
Nivel 4.1. Firma electrénica para solicitudes y resoluciones No aplica
del Tramite o Servicio: P
Nivel 4.2. Resolucién en linea inmediata: No aplica
Sefalar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: No aplica
¢ Cémo dicha simplificacién va a mejorar la realizacion del Tramite o '
ra ; No aplica
Servicio al ciudadano?
Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato del "
: S No aplica
Tramite o Servicio:
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado i
B . No aplica
o creado para mejorar el formato:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de .
. L : No aplica
Tramites y Servicios:
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Tramites y Servicios:

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No aplica

$Cémo dicha accién va a facilitar al interesado la realizacion del Tramite o ‘
= No aplica

Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obligaciones "

o ; i o No aplica

o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado No aplica

o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar?

Tramites y Servicios:

(Indicar el nombre y homoclave del Tramite o Servicio) g plica
¢ Cudl es el motivo por el que esta realizando la fusién? No aplica
£ Cémo dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servicio para X
. No aplica
el ciudadano?
¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servicios? No aplica
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado .
e . S No aplica
o eliminado para fusionar los Tramites:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Federal de No aplica

¢ En qué consiste la accion de simplificacién?

Ampliacién de la vigencia del comprobante de domicilio y se
incluye otra opcién como comprobante.

¢ Cémo dicha accién va a mejorar la realizacion del Tramite o Servicio para
el ciudadano?

Teniendo mayores opciones de cumplimiento del requisito.

¢ Cual es el motivo por el que esta realizando la accién de simplificacion?

Los usuarios no cuentan con el comprobante de domicilio
reciente, por tal motivo se amplia la vigencia de este, y al
mismo tiempo se incluye otra opcién como comprobante
(recibo de telefonia celular).

Tramites y Servicios:

$Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacion? Difusién.
¢ Requiere alguna modificacion normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serad modificado No aplica
o eliminado para implementar la accion de simplificacion: P
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de :
No aplica

Accién de Simplificacion Responsable

Mecanismo de

. N Trimestre de implementacién
implementacién

Ampliar el periodo de vigencia del requisito
"comprobante de domicilio” e incluir otra|Carlos Eugenio Morales Chavez

opcién como comprobante.

Difusién 3er. trimestre
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SECRETARIA
DE HACIENDA

GOBIERNO DE CHIAPAS

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Hacienda

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria:

Mtro. Gabriel Alejandro Guerra Luis
Jefe de la Unidad de Planeacion

Nombre y cargo del Encargado de Mejora Regulatoria:

Lic. Jorge Luis Dominguez Trujillo
Jefe del Area de Organizacion

Tramites y Servicios

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio):

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio:

Canije de placas del servicio publico estatal

Homoclave del Tramite o Servicio:

SH-DH-12

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio:

Delegacion de Hacienda

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio:

Secretaria de Hacienda

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio:

* Ley de Derechos del Estado de Chiapas, articulo 25, fraccion I, incisos e) y f), y articulo 37,
fracciones II, V, Vil y XI.

* Ley de Ingresos del Estado de Chiapas 2020, articulo 5.

» Cddigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulo 36, Ultimo parrafo y
articulos 101 y 265.

Formato de atencion:

Presencial X Telefonica Linea X

Resolucién obtenida:

Efectos valorados: Placas, Tarjeta de Circulacion, Calcomania, Holograma y Recibo Oficial.

Plazo de respuesta:

» 20 minutos (desde que el contribuyente es atendido en ventanilla), si realiza el pago dentro
de la Delegacion de Hacienda o Centro de Recaudacion Local.

+ 3 dias, posteriores al pago realizado a través de instituciones bancarias autorizadas, en
linea, Telecomm Telégrafos y tiendas de conveniencias autorizadas (Chedraui).

R
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Requisitos del Tramite o Servicio

1. Orden (es) expedida (s) por la Secretaria de Movilidad y Transporte

2. Identificacion oficial

Del concesionario permisionario, representante legal o tercero, pudiendo ser cualquiera de las siguientes|
opciones:

« Credencial para Votar.

- Pasaporte, vigente.

« Cédula Profesional con fotografia.

« Cartilla de Identidad del Servicio Militar Nacional.

- Certificado de Matricula Consular.

- Licencia de Conducir del Estado de Chiapas, vigente.

Tratandose de extranjeros:
- Documento migratorio vigente que corresponda, emitido por autoridad competente o en su caso,
prorroga o refrendo migratorio de conformidad a la Ley de Migracion.

3. Documento que acredite la representacion legal

(La representacion de las personas fisicas o personas morales ante las autoridades hacendarias, se hara
mediante Escritura Publica otorgada por Notario Publico o Carta Poder firmada ante dos testigos, y
ratificadas las firmas del otorgante y testigos ante las autoridades hacendarias, anexando original y copia
de identificacion oficial de cada una de las partes que intervengan en el documento).

4. Recibo oficial o Comprobante de Pago
(El recibo oficial expedido por medio electrénico o voucher, tratandose de pagos efectuados a través de

ventanillas hacendarias bancarizadas).

5. Devolucién o entrega de placas anteriores

(Debera ser entregada por el contribuyente o representante legal por motivo del canje o cambio de|
placas. En caso de extravio o robo de una o las dos placas, debera presentar Acta Administrativa o
documento analogo instrumentada por el Ministerio Publico competente de la Fiscalia General del Estado
o por las autoridades homologas en otras entidades federativas).

6. Carta de autorizacién de entrega de efectos valorados

(Siempre que los contribuyentes o sus representantes legales autoricen a un tercero para que en su
nombre realice la recepcién de esos efectos valorados, siendo obligacion del contribuyente que sus datos
sean correctos y estén contenidos en el formulario que al efecto emita la Secretaria).

7. Comprobante de domicilio

Pudiendo ser cualquiera de los siguientes:

. Estado de cuenta a nombre del contribuyente que proporcionen las instituciones del sistema financiero.
El mismo no debera tener una antigliedad mayor a 3 meses.

. Ultimo recibo del Impuesto Predial, mismo que debera corresponder al ejercicio en curso (este
documento puede estar a nombre del contribuyente o un tercero y no seré necesario que se exhiba
pagado).

- Ultimo recibo de cualquiera de los siguientes servicios los mismos no deberan tener una antigiiedad
mayor a 5 meses: luz, agua, telefonia fija o internet, internet, television de paga. Estos documentos
pueden estar a nombre del contribuyente o un tercero y no sera necesario que se exhiban pagados.

« Constancia de Residencia o Vecindad, expedida por el gobierno municipal o comisariado ejidal, segun
sea el caso; Unica y exclusivamente para los lugares donde carezcan de acceso a los servicios basicos en
la vivienda.

Eliminacién total del Tramite o Servicio:

No aplica

Modificacién que derive en una accion de simplificacion: Si
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Tramites y Servicios:

¢+ Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No aplica
A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la eliminacién Derogac.ufm
del Tramite o Servicio: " Ghregacion
’ Modificacion
Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o No aplica
modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio: P
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

Eliminacién de requisitos, datos o documentos: No aplica
Reduccion de plazo maximo de resolucién: No aplica
Ampliacién de vigencia: Si
Transformacion de un Tramite en un aviso: No aplica
Digitalizacién de punta a punta: No aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio: No aplica
Simplificacién de formato: No aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o )
Senvicio: No aplica
ervicio:
Fusién: No aplica

Otra accién de simplificacion:

Se adiciona una nueva opcién de comprobante de
domicilio.

Fecha de cumplimiento de la accién:
ofn?XtI'St'Zad Fundamento juridico que se Sefialar la seccién, ‘;ci:lil ezrecl,l
Nombre del noFmat modificara o creara para la articulo o capitulo del motivo p
# L que sustente el | . . . o 1 que se
requisito requisito? (Si eliminacién del requisito y fecha instrumento que sera liminara el
quisito? (3i o de publicacion modificado eliminar
No) requisito?
1 No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica

Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion: No aplica
¢ Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucion? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucién? No aplica
¢ El plazo se encuentra normado? No aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que sera .
; b No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucién:
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado .
. No aplica
para establecer el nuevo plazo de resolucién:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de :
he iy L No aplica
Tramites y Servicios:
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Tramites y Servicios:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica
¢ Cudl es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite o Servicio? No aplica
;Se encuentra normada la vigencia? No aplica
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que sera
modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tramite o No aplica
Servicio:
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado No aplica
para establecer la ampliacion de la vigencia del Tramite o Servicio: P
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de .
: : = No aplica
Tramites y Servicios:
¢ Cudl es el motivo por el que se transformara un Tramite con resolucion en i
0 No aplica
un aviso?
¢+ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de decir verdad N ’
o ; o aplica
con respecto al cumplimiento de la Regulacién?
$Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en un aviso? No aplica
Indicar el fundamento juridico que seré modificado para establecer que el N .
A ; o aplica
Tramite se transformara en un aviso:
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado .
e o . No aplica
o eliminado para transformar el Tramite en un aviso:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de N .
. L o aplica
Tramites y Servicios:
¢ Cuadl es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? No aplica
$Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado N .
e . o aplica
o creado para digitalizar el Tramite o Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accidn y publicacion en el Registro Estatal de No aplica
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Nivel 1. Informacién del Tramite o Servicio publico a través
de medios electrénicos (Inscrito en el Registro Estatal de Si Si
Tramites y Servicios):

Nivel 2. Posibilidad de descargar formatos, en su caso: No aplica

Nivel 3. Que el Tramite o Servicio pueda recibir solicitudes
por medios electronicos con los correspondientes acuses No aplica
de recepcioén de datos y documentos:

Nivel 3.1. Notificacién electronica de informacién faltante: No aplica
Nivel 3.2. Notificacién electronica de plazos de prevencion: No aplica
Nivel 3.3. Notificacién electronica de vencimiento de plazo de No aplica
respuesta:
Nivel 3.4. Que el Tramite o Servicio pueda mostrar a los
ciudadanos el estatus en el que se encuentra (atendido/en No aplica
revisidn/rechazado) por medios electrénicos:
Nivel 3.5. Que el Tramite o Servicio presente intercambio de .
. ; ] : No aplica
informacién con otras dependencias de manera electronica:
Nivel 3.6. Pago de derechos en linea: Si Si
Nivel 3.7. Agendar citas en linea: No aplica
Nivel 3.8. Llenar formatos en linea, en su caso: No aplica
Nivel 4. Emitir resoluciones oficiales en linea: No aplica
Nivel 4.1. Firma electronica para solicitudes y resoluciones No aplica
del Tramite o Servicio: P
Nivel 4.2. Resolucién en linea inmediata: No aplica
Sefalar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: No aplica
¢, Cémo dicha simplificacion va a mejorar la realizacion del Tramite o N i
L X o aplica
Servicio al ciudadano?
Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato del .
o e No aplica
Tramite o Servicio:
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado No aplica
o creado para mejorar el formato: P
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de .
: s No aplica
Tramites y Servicios:

Sefalar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No aplica
+,Cémo dicha accion va a facilitar al interesado la realizacién del Tramite o .

c i No aplica
Servicio?
Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obligaciones .

s ) . L No aplica

o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio:
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado No aplica

o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de "
p b No aplica
Tramites y Servicios:
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¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar?

Tramites y Servicios:

: % - apli
(Indicar el nombre y homoclave del Tramite o Servicio) il
¢+ Cudl es el motivo por el que esté realizando la fusion? No aplica
¢ Cémo dicha accién va a mejorar la realizacién del Tramite o Servicio para ;
: No aplica
el ciudadano?
;Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servicios? No aplica
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefalar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado .
o . ) No aplica
o eliminado para fusionar los Tramites:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Federal de No aplica

+En qué consiste la accion de simplificacion?

Ampliacién de la vigencia del comprobante de domicilio |
se incluye otra opcion como comprobante.

¢ Cémo dicha accién va a mejorar la realizacién del Tramite o Servicio para
el ciudadano?

Teniendo mayores opciones de cumplimiento del requisito.

¢ Cuél es el motivo por el que esta realizando la accion de simplificacion?

Los usuarios no cuentan con el comprobante de domicilio
reciente, por tal motivo se amplia la vigencia de este, y al
mismo tiempo se incluye otra opcién como comprobante
(recibo de telefonia celular).

Tramites y Servicios:

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacion? Difusién.
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que serd modificado .
i i ; L o, No aplica
o eliminado para implementar la accién de simplificacion:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de .
No aplica

Accion de Simplificacion Responsable

Mecanismo de
implementacién

Trimestre de implementacién

Ampliar el periodo de vigencia del requisito
"comprobante de domicilio" e incluir otra|Carlos Eugenio Morales Chavez

opcién como comprobante.

Difusion 3er. trimestre
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Lic. Jorgé Lui
Enlace d

0, CONAMER

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATCRIA

“Por la Dependencia”

Mtro. Gabriel Alejandro Guerra Luis
Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria

@ming/uez Trujillo Mtro. Gabriel Alej uerra Luis

Viejora Régulatoria Enlace RETy
, p
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