COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA

“2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y
Defensor del Mayab”

INFORME ANUAL DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 2023

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria, presenta el Informe Anual del Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos correspondiente al ejercicio 2023, en cumplimiento a
la normatividad establecida en el Titulo Segundo, Capitulo II, Seccion II Informe Anual del
Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional Numeral 9 de su presentacion;
del Manual Administrativo del Marco Administrativo de aplicacion General en Materia de
Control Interno.

El presente informe fue integrado con el proposito de informar a la Secretaria de la
Honestidad y Funcion Publica, al Organo Interno de Control, al Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI), sobre los resultados y avance del Comité de Control y
Desempeiio Institucional, la Administracion de Riesgos y la Autoevaluacion.

1. Comité de control y desempeiio Institucional.

El dia 20 de abril del 2023, se llevo a primera Sesion Extraordinaria del Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, en la que se
presentd el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) y el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgo (PTAR), para el ejercicio 2023, asi como analizar y dar
seguimiento a los temas relevante para monitorear los cambios y estar en condiciones de
tomar acuerdos para impulsar las medidas de atencion para atender las debilidades
encontradas en la Dependencia.

Asimismo, se informara el 4to trimestre del ejercicio 2023 durante en la 01 Sesion
Ordinaria del ejercicio 2024.

2. Administracion de Riesgo.

La Administracion de Riesgos es el proceso continuo para detectar y gestionar las
problematicas que impidan el cumplimiento de los objetivos y metas de la Dependencia a
nivel operativo y/o estratégico. El presente informe incluye las actividades realizadas de
marzo a diciembre del 2023.

Riesgo Factor de Riesgo Impacto Ocurrencia
Institucionalizacién de la | Deficiente participacion de 4
politica publica de Mejora | los sujetos obligados en

Regulatoria para el | Materia de Mejora

desarrollo econdmico. regulatoria

Implementacion de | Carga administrativa 4
Herramientas de Mejora | elevada en el sector

Regulatoria en materia de | publico.

Simplificacion
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Administrativa
Establecer acciones para la | Deficiente percepcién de la 5 4
implementacion de los | Politica Publica de Mejora
mecanismos de vinculacién | Regulatoria.
con los
Sujetos Obligados para el
cumplimiento del objeto de
la Comision Estatal
Coordinar la instalacion de | Falta de discrecionalidad 4
la Ventanilla Unica y vigilar | del funcionario y
su funcionamiento | Transparencia  en la
conforme a la normatividad | operatividad de la
aplicable en la materia Ventanilla Unica
Promover la formulacion e 5 4
implemgntacién de las Fata de una agenda
regulaciones e regulatoria como programa
favorgzgan la actividad oS e T
economica documentos de
ordenamiento juridico.
Poca participaciéon de los
sujetos obligados para su
actualizacion del marco
juridico y normativo.
Riesgo Accion de control Unidad Avance de | Fecha de
Responsable cumplimiento compromiso
Politca ~ Publica  de | Contar con un programa | Comisién Estatal 100% Noviembre 2023
Mejora Regulatoria para | de implementaciéon de
el desarrollo economico | acciones en  Mejora
desintitucionalizada. Regulatoria
Insuficiente prestacion de | Impulsar la | Departamento  de | 100% Noviembre 2023
servicios empresariales | implementacion de | Simplificacion
de forma electrénica para | herramientas de mejora | Administrativa
la Simplificacion | regulatoria para
Administrativa incrementar la eficacia y
eficiencia  del  sector
publico.
Deficiente divulgacion y | Realizar  capacitaciones | Departamento  de | 100%
estudio de la Politica | para el conocimiento de la | Vinculacion y
Publica de  Mejora | Mejora Regulatoria Competitividad
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Impulsar buzén de quejas | Departamento  de | 100% Noviembre 2023
y sugerencias  de la | Registro y Gestion
Ventanilla ~ Unica  de | Empresarial
Prestacion de servicios | Gestién Empresarial
empresariales a través | Realizar revisiones | Departamento  de | 100% Noviembre 2023
de la Ventanilla Unica de | periodicas de los tramites | Registro y Gestion
Gestion Empresarial sin | y servicios de la Ventanilla | Empresarial
seguimiento y  sin | Unica y publicar el
vigilancia de su | proceso de los mismos,
funcionamiento. para conocimiento de los
usuarios
Formulacién e | Contar con Agendas | Departamento 100% Noviembre 2023
implementacién de las | Regulatorias y programa | Juridico y de Impacto
regulaciones que | de  actualizacion ~ de | Regulatorio
favorezcan la actividad | instrumentos Juridico vy
economica, no | Normativo de los sujetos
promovidas por falta de | obligados.
actualizacion del Marco
Juridico Normativo.
Riesgo Accién de control Impacto | Ocurrencia | Resumen
Politica  Publica  de | Contar con un programa | 4 3 Este riesgo bajo impacto y bajo la
Mejora Regulatoria para | de implementacion de ocurrencia
el desarrollo econdmico | acciones en  Mejora
desintitucionalizada. Regulatoria
Insuficiente  prestacién | Impulsar la | 4 g Este riesgo bajo impacto y bajo la
de servicios | implementacion de ocurrencia
empresariales de forma | herramientas de mejora
electronica  para la | regulatoria para
Simplificacion incrementar la eficacia y
Administrativa eficiencia  del  sector
publico.
Deficiente divulgacion y | Realizar  capacitaciones | 4 2 Este riesgo bajo impacto y bajo la
estudio de la Politica | para el conocimiento de la ocurrencia
Piblica de  Mejora | Mejora Regulatoria
Regulatoria.
Impulsar buzén de quejas | 4 4 Este riesgo bajo impacto y bajo la
y sugerencias de la ocurrencia
Ventanila  Unica de
Prestacion de servicios | Gestién Empresarial
empresariales a través | Realizar revisiones
de la Ventanilla Unica periodicas de los
de Gestion Empresarial | tramites y servicios de
sin seguimiento y sin iyl Ini
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vigilancia de su
funcionamiento.

publicar el proceso de
los  mismos, para
conocimiento de los
usuarios

Formulacién e
implementacion de las
regulaciones que
favorezcan la actividad
econdmica, no
promovidas por falta de

Contar con Agendas
Regulatorias y programa
de  actualizacion  de
instrumentos  Juridico 'y
Normativo de los sujetos
obligados.

Este riesgo bajo impacto y bajo la
ocurrencia

actualizacion del Marco
Juridico Normativo.

Conclusion en general

e Se cuenta con programas y proyectos para la implementacion de la politica publica de mejora
regulatoria.

e Se realiz6 la implementacion de herramientas de mejora regulatoria para incrementar la eficacia y
eficiencia del sector publico, como son: Catalogo de Regulaciones, Tramites y Servicios, Sistema de
Apertura Répida de Empresas, Diagnostico SIMPLIFICA, Protesta Ciudadana, Registro Estatal de
Tramites y Servicios, Programa de Reconocimiento y Operaciéon SARE.

e Se otorgd capacitaciones en materia de mejora regulatoria a los Sujetos Obligados de la Ley de
Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas.

e Se cuenta con canales de atencion y seguimiento a las Quejas referente a los servicios otorgados por
las Ventanillas Unicas de Gestién Empresarial.

e Se revisaron y publicaron en el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios y el Registro
Estatal de Tramites y Servicios, los tramites y servicios que ofrecen las Ventanillas Unicas de Gestion
Empresarial a la ciudadania, con la finalidad de otorgar certeza juridica y transparencia de la gestion
del tramite.

e Se realizd la revision y publicacién de 20 Agendas Regulatorias y programa de actualizacién de
instrumentos Juridico y Normativo de los sujetos obligados.

Evidencia documental y/o electronica, suficiente para acreditar la existencia y
operacion de las acciones de control.
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Riesgo Acci6n de control Evidencia documental
Politica  Publica de  Mejora | Contar con un programa de | Proyectos instituciénale 2023 en
Regulatoria para el desarrollo | implementacion de acciones en | forma electrénica
economico desintitucionalizada. Mejora Regulatoria
Insuficiente prestaciéon de servicios | Impulsar la  implementacion de | Expediente  electronicos de la
empresariales de forma electronica | herramientas de mejora regulatoria | implementacién de las herramientas
para la Simplificacion Administrativa | para incrementar la eficacia y | en mencién.

eficiencia del sector publico.
Deficiente divulgacion y estudio de la | Realizar capacitaciones para el | Lista de asistencia de las
Politica ~ Publica de  Mejora | conocimiento de la  Mejora | capacitaciones
Regulatoria. Regulatoria
Prestacion de servicios | Impulsar buzén de quejas y | 1 canal de atencion de quejas
empresariales a través de la | sugerencias de la Ventanilla Unica de
Ventanilla Unica de  Gestion | Gestion Empresarial

Empresarial sin seguimiento y sin
vigilancia de su funcionamiento.

Realizar revisiones periédicas de los
tramites y servicios de la Ventanilla
Unica y publicar el proceso de los
mismos, para conocimiento de los
usuarios

1 relacién de tramites publicados en
el CNARTYS y RETyS

Formulacién e implementacion de las
regulaciones que favorezcan |la
actividad econdmica, no promovidas
por falta de actualizacién del Marco
Juridico Normativo.

Contar con Agendas Mejora
Regulatorias y  programa  de
actualizacion ~ de  instrumentos

Juridico y Normativo de los sujetos
obligados.

Expediente electronico de las

Agendas de Mejora Regulatoria.

ATENTAMENTE

Mtra. Dora Liliana Rincén Serrano

Coordinadora de Control Interno institucional
Comision Estatal de Mejora Regulatoria
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