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Con fundamento en el articulo segundo, titulo segundb,%pl’tulo \‘III, numerales 20 y 21 del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal

en Materia de Control Interno (ADMACI), publicado el 23 de octubre d
Oficial 064, 22. Seccidn del Estado de Chiapas, y una vez analizada la evi

e 2019 en el Periddico
dencia documental y/o

electrénica proporcionada por el organismo publico, la cual respalda los resultados de la
evaluacion efectuada por este Organo Interno de Control, para comprobar el grado de madurez

del Sistema de Control Interno Institucional, sus principales fortalezas y dreas de oportunidad, asi

como la suficiencia y pertinencia de las acciones de mejora que se implementaron respecto a las
debilidades o areas de oportunidad detectadas; en este sentido, se presenta el Informe de

Resultados de la Evaluacién al Informe Anual del Estado que Guarda

el Sistema de Control

Interno Institucional y del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCD) del ejercicio 2023 de
la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, en el que hago de su conocimiento los aspectos
generales y especificos que se verificaron, asi como las conclusiones y recomendaciones que se

estimaron pertinentes, como se detalla mas adelante:

D La evaluacién aplicada por la Institucién en los procesos prioritarios seleccionados,
determinando la existencia de criterios o elementos especificos que justifiquen la

elecciéon de dichos procesos.

Se constaté que la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria elabord y presentd a este Organo
Interno de Control, la Matriz de Criterios para la selecciéon de los procesos prioritarios, en la cual
se basé la evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional. A continuacion, se presenta la
tabla de evaluacién a la Matriz de Criterios, que consta de cuatro indicadores, donde cada uno

representa un grado de cumplimiento del 25 %.
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EVALUACION A LA MATRIZ DE CRITERIOS PARA LA SELECCION DE PROCESOS PRIORITARIOS 1
4. El OP consideré
criterios y/o elementos
especificos que justifiqaen
la eleccion de dichos

3. El QP cansidero
1. El OP % envi6 la Matrizde | 2.El OP consideré al menos procedimientos
Criterios al 0IC 3 cinco procesos sustantivos y
administrativos

procesos

27/03/2023 5 procesos Sustantivos.

25% 25% 25% 25% 100 %

El organismo publico obtuvo un total del 100% de cumplimiento en la elaboracién y envio de la
Matriz de Criterios, donde se determinaron un total de O5 procesos de los cuales los 05 son
sustantivos, integrandose de la siguiente forma:

Criterios y/o elementos especificos

Tipo:
Unidad seleccionados

Nombre del proceso prioritario sustantivo/ responsable

administrativo d) l e) ! g) Vh] Ol‘l‘(;
Institucionalizacién de la politica publica de| B ] T
mejora regulatoria para el desarrollo | Sustantivo ComisionadaEstata | v | v | v | O] v | Of v| O] O
econémico.
Implementacién de herramientas de mejora Departamento de
regulatoria en materia de simplificacién | Sustantivo Simplificacién viviv|v|v|O|lv|v| O
administrativa de los sujetos obligados. Administrativa

E ion impl i
stablecer acciones para la implementacién Departamento de

de' o mec.anismos de vincu]aci.én' con 168 Sustantivo Vinculacién y viviv|Ofv|Olv|O| O
sujetos obligados para el cumplimiento del Competitividad

objeto de la comisi6n Estatal.

Coordinar y dar seguimiento a la prestacién

de servicios empresariales a través de la Departamento de

ventanilla dnica de gestién empresarial y || Sustantivo RegistroyGestion | v | v | v | v| v|O| v|{Of O
vigilar ‘su funcionamiento conforme a la . Empresarial

normatividad aplicable en la materia.

Promover la formulacién e implementacién Departamento

de las regulaciones que favorezcan la| Sustantivo Jurfdico y de viviv|v|v|Olv|O| O
actividad econémica. Impacto Regulatorio

1 Referencia de la Matriz de Criterios del OP.
2 OP. Organismo Piblico.
3 0IC. Organo Interno de Control.
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Por lo anterior, este Organo Interno de Control determiné la existencia de criterios que justifican
la eleccidn de dichos procesos para la evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de
la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

1)) La evidencia documental y/o electrénica que acredite la existencia y suficiencia de
la implementacién de los elementos de control evaluados en cada proceso
prioritario seleccionado.

A continuacidn, se presenta la tabla con el promedio general de la evaluacién y de cada proceso
prioritario seleccionado, con los resultados obtenidos del organismo publico y los determinados
por este Organo Interno de Control, con base en la evidencia documental y/o electrénica
proporcionada que acredita, en su caso, la existencia y suficiencia de la implementacién de los
elementos de control evaluados en cada proceso.

PROMEDIO GENERAL DE LA EVALUACION A LA EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITA LA IMPLEMENTACION DE LOS

NOMBRE DEL PROCESO PRIORITARIO o
E

1. Institucionalizacién de la politica piiblica de mejora regulatoria para el 1,2,3,,6,, 96 % 1,,, 3 9 6 o
desarrollo econdmico. 24,28,29 0 28,29
2.Implementacién de herramientas de mejora regulatoria en materia de | 1,2,3,4,6,7, 96% 1,2,3,4,6,7,24, 96%
simplificacién administrativa de los sujetos obligados. 24,28,29 B 28,29
3. Establecer acciones para la implementacién de los mecanismos de
vinculacién con los sujetos obligados para el camplimiento del objeto de la 1243467 96% L2 1O h2, 96%
g 24,28,29 28,29
comisién Estatal.
4. Coordinar y dar seguimiento a la prestacién de servicios empresariales a
través de la ventanilla inica de gestién empresarial y vigilar su funcionamiento 122 4,67, 96% 12:2:4.0,7,28, 96%
i 3 2 24,28,29 28,29
conforme a la normatividad aplicable en la materia.
5.Promover la formulacién e implementacién de las regulaciones que 1,2,3,4,6,7, 96% 1,2,3,4,6,7,24, 96%
favorezcan la actividad economica. 242829 | 7 28.29

PROMEDIO GENERAL © 96%

Se adjuntan las cédulas de evaluacion aplicadas a las evidencias, integradas en el Informe Anual
del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y PTCI, de cada proceso
prioritario.

4 EC. Elemento de control. Referencia para el OP del “Informe Anual al SCI, I. Aspectos relevantes, inciso b)". Para el OIC de la “Cédula de Evaluacién a la
evidencia”, todos los elementos de control que obtuvieron valoracién del 100 %.

5 Referencla de la “Cédula de Evaluaci6n a la evidencia”, especificamente en el apartado “Porcentaje de cumplimiento general del proceso” del OP y
0IC de cada proceso. ’

6 Sumatoria del porcentaje de cada proceso entre el niimero de procesos prioritarios seleccionados para la evaluacién.
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1)) La congruencia de las acciones de mejora integradas al PTCI con los elementos de
control evaluados y si aportan indicios suficientes para desprender que en lo
general o en lo especifico podran contribuir a corregir debilidades o insuficiencias
de control interno y/o atender dreas de oportunidad para fortalecer el Sistema de
Control Interno Institucional.

Derivado de la evaluacidon que realizé el organismo publico al Sistema de Control Interno
Institucional, determiné 02 acciones de mejora para el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) 2023. A continuacioén, se presenta la tabla de acciones de mejora integradas al PTCI, con
los elementos de control evaluados, especificando los indicios suficientes para desprender que en
lo general y/o en lo especifico, pueden contribuir a corregir debilidades o insuficiencias de
control interno y/o atender areas de oportunidad para fortalecer el Sistema de Control Interno
Institucional.

EVALUACION A LAS ACCIONES DE MEJORA
'ACCIONES DE MEJORA INTEGRADAS AL PTCI _ CRITERIO DE EVALUACION DEL 01C 7

1. RELEVANCIA 2. ADECUACION 3. CLARIDAD

ES PERTINENTE Y SE ESTABLECIO'LA SEDETERMINOEL | SEESTABLECIO
LOGRO CORREGIR EVIDENCIA MEDIO DE FECHA DE
LAS DEBILIDADES O DOCUMENTAL Y/Q VERIFICACION CUMPLIMIENTO

No. ACCION DE AREAS DE KLECTRONICA ADECUADO Y RAZONABLE DE
NOMBRE DEL PROCESO * OPORTUNIDAD ADECUADA QUE CONSISTENTE CON EL ACUERDO CON EL
MEJORA * DETECTADAS EN EL ACREDITE SU ELEMENTO DE ELEMENTO DE
ELEMENTO DE EXISTENCIA Y GONTROL GONTROL
GONTROL SUFICIENCIA EN EL
ELEMENTO DE
CONTROL

Proceso 1 Institucionalizacién de la

politica piblica de mejora regulatoria T 11yl12 X O X o X O X (] 100 %
para el desarrollo econémico.

Proceso 2  Implementacién de

herramientas de mejora regulatoria en . 0,
materia de simplificacién 11yl2z & O X = X o & o 100 %

administrativa de los sujetos obligados.
Proceso 3 Establecer acciones para la

p i6n de los i de
vinculacién con los suj bli 11yl12 X O X O X O X O 100 %
para el cumplimiento del objeto de la
comisién Estatal

Proceso 4 Coordinar y dar seguimiento
a la prestacibn de servicios
empresariales a través de la ventanilla 0
tnica de gestién empresarial y vigilar 11y L2 & a X o 4 o X O 100 %
su funcionamiento conforme a Ila
normatividad aplicable en la materia.

7 Ponderaci6n de valores: el criterio de evaluacién del OIC se compone de cuatro indicadores con respuesta dicotémica, en donde la opcién
representa el 25% y la eleccién “No” equivale al 0%.
8 Sumatoria del porcentaje de cada indicador.
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EVALUACION A LAS ACCIONES DE MEJORA
_ ACCIONESDEMEJORA INTEGRADASALPTCI | CRITERIODEEVALUACIONDELOIC 7

ES PERTINENTEY SEESTABLECIO LA SEDETERMINOIEL SEESTABLEGIO

LOGRO CORREGIR EVIDENCIA MEDIO DE FECHA DE
LAS DEBILIDADES O DOCUMENTAL Y/0 VERIEICACION CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL PROCESO No. ACCION DE AREAS DE ELECTRONICA ADECUADO Y RAZONABLEDE

MEJORA * OPORTUNIDAD ADECUADA QUE CONSISTENTE CONEL | ACUERDO CON EL

DETECTADAS EN EL ACREDITE SU ELEMENTO DE ELEMENTO DE

ELEMENTO DE EXISTENCIA Y CONTROL CONTROL

CONTROL SUFICIENGIA EN EL
ELEMENTO DR
CONTROL

Pr 5 Promover la formulacién e ] ] ]
impl i6n de las regulaci 11y12 X
_que favorezcan la actividad econémica | I A U N S IR

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GENERAL ?

* E] ntimero de acci6n de mejora corresponde: el primer digito, al nimero del proceso y, el segundo, al nimero consecutivo.

1v) Conclusiones y recomendaciones.

1) Derivado de la revisién a la evaluacién realizada al Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de ‘Control Interno Institucional de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, se
determind que obtuvo un 100% de cumplimiento en la elaboracién de la Matriz de Criterios para
la seleccidn de Procesos Prioritarios, la cual remitié en tiempo y forma el 27 de marzo de 2023, a
este Organo Interno de Control, a mi cargo, considerando 05 procesos de los cuales los O5 son
sustantivos, por lo que se verificd que si existe correlaciéon con los procesos seleccionados en la
Matriz y los procesos evaluados en el Sistema de Control Interno institucional. También, se
corrobord la existencia de los 08 criterios o elementos especificos, de conformidad con su
mandato y caracteristicas institucionales, que justificaron la eleccién de dichos procesos,
observandose que el Coordinador de Control Interno, no incorporé elementos de control
adicionales; asimismo, este érgano fiscalizador, no considera necesaria dicha incorporacion.

1) El porcentaje de cumplimiento general de control interno, determinado por el Organismo
Publico, fue del 96%, no obstante, derivado de la evidencia documental y/o electrdnica
proporcionada, si acredita en su totalidad la existencia y suficiencia de la implementacion de los
elementos de control evaluados en cada proceso prioritario seleccionado, por lo que este Organo
Interno de Control determind un cumplimiento igual siendo del 96%, sugiriendo que para éel
ejercicio 2024, incorporen elementos de control que les permita fortalecer su control interno_e
cada uno de los procesos prioritarios propuestos.

9 Sumatoria del total de cada proceso entre el nlimero de procesos sefialados en la "Evaluaci6n a las acciones de mejora”.
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Il) El Programa de Trabajo de Control Interno se conformé por 02 acciones de mejora, donde se
determind congruencia con respecto a los elementos de control, fortaleciendo la norma de
Ambiente de Control y Supervisién y Mejora Continua; asimismo, este érgano fiscalizador no
adiciona nuevas acciones. Recomienda para siguientes ejercicios considerar acciones de mejora
en las 05 Normas Generales de Control Interno. Asimismo, se sugiere al organismo publico
fortalecer la evidencia documental en el seguimiento de cumplimiento de las acciones de mejora

propuestas.
C:PCarlos Arturo Lard Nucamendi
Titular delf Organo Intgrno de Control
de la Secretari stidad y Funcién Publica
C.c.p. Expediente/minutario
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Cédula de evaluacién a la evidencia

e del Or P H Comision Estatal de mejora regulatoria S —
general del proceso

Nombre del Proceso Evaluado: Proceso 1 Institucionalizacién de la Politica Piiblica de Mejora Regulatoria para el Desarrollo Econémico

Areay responsable: Comisionada Estatal de Mejora Regulatoria Organismo Ptiblico 96%

Afio a
evaluar:

Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 2023 olcC 96%

Oop

Elemento de Control Face deinive! . Nivel del Fasa del nivel Nivel del

o e o
Etapa S s Valoracion % Criterio Companente o Valoracion % Componente

Los servidores pu de la Y
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas y|
objetivos, vision y mision institucionales (Institucional).

4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita

Los objeti y metas il del plan|
i estan i y i a los| " " 2

4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita
encargados de las areas y responsables de cada uno de Pt Pl
los p para su imi itucional

La institucion cuenta con un Comité de Etica y de|
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas
de integridad para el ejercicio de la funcién publica y sus
i : S

4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita

Se aplican, al menos una vez al afo, encuestas de clima Acredita
organizacional, se identifican areas de oportunidad,| -
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y)|
evaliian sus resultados (Institucional).

4 Optimo 100% Acredita 3 Avanzado 75% Parcialmente
.
. Avanzado

88% Alto 88% Alto

La estructura organizacional define la~ autoridad vy
il y delega imi
entre el | que autoriza, ejecuta, vigila, O
evaliia, registra o contabiliza las transacciones de los

de estan
y ali a los 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita

ion y de p imi de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
esta alineado a los objetivos y metas institucionales y se|
actualizan con base en sus atribuciones |
il i en la ividad|

Acredita Etapa 2 Inte: io 50% Acredita

1 Inicial 25% Inicial Parcialmente

aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control intemno (politicas y procedimientos), en O
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

N\
L

525 525

1de4
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- Cédula de evaluacién a la evidencia

Nombre del Or i Publico:

Comision Estatal de mejora regulatoria

Porcentaje de cumplimiento

: . 2 - , . . eneral del proceso
Nombre del Proceso Evaluado: Pr 1 Instituci ién de la Politica Publica de Mejora Regulatoria para el Desarrollo Econémico g P
Area y responsable: Comisionada Estatal de Mejora Regulatoria Organismo Piiblico 96%
SE Aifio a
Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 2023 olcC 96%
evaluar:
Op O
< od ontro P
I.- : 0 ADMINISTRACION DE RIESGOS .
Se aplica la dologi: ida en imi alas|
etapas para la Administracion de Riesgos, para su
5 identificacion, ipCil luacio: i y|
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias| [
para ini ylai ion de i de
control.
Las actividades de control intemo atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
i dlogro de metas y objetivos institucionales, y éstas son 2 :
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a Ia| D 0% Bajo 0% Bajo
normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca Ia|
bligacion de los de los p que ]
intervi enla de riesgos.
Se instn en los p: para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el|l []
ek de los objetivos instituci
0 0
ACTIVIDADES DE CONTROL.
Se i y ivi de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, i los yol (O
automatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran las ividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del| [
ejercicio fiscal.
Se tienen en i6n los i y i del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan|
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas| []
Institucionales
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o fio en la ejecucién de los p O
Se establecen en los procesos mecanismos para|
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
inadas por las di : ias de fiscalizaci O

con la finalidad de evitar su recurrencia.
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~ Cédula de evaluacién a la evidencia

Nombre del Organismo Publico:

Comision Estatal de mejora regulatoria

Porcentaje de cumplimiento
general del proceso

Nombre del Pr > Evaluad Pri 1 Institucionalizacién de la Politica Publica de Mejora Regulatoria para el Desarrollo Econémico
Areay responsable: Comisionada Estatal de Mejora Regulatoria Organismo Piiblico 96%
2R Afio a
Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 aveiian 2023 olcC 96%
OIC
Elemento de Control 5 ¥ 2
Fase del nivel e .. Nivel del Fase del nivel Nivel dei
Promedio 101 % et
Etapa det 4 Valoracion % Coripanarte Hotestnto Valoracion % Criterio Co ot
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno i con prioridad
zi:38len las de mayor importancia, a efecto de evitar su 100% Alto 100% Alto
ia e i aunF de Trabajo de|] [J
Control Intemo para su seguimiento y atencion.
Se evalian y li en los las
19 tos, i ] i ei de
control. O
Las recomendaciones y acuerdos de los C
20 Institucionales, relacionados con cada proceso, se|
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de O
competencia.
21 Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's. O
Se identifi y loan las i de utilizar TIC's|
22 las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos i i i y i O
que se requieren.
En las operaciones y etapas automatizadas de los
23 | se los
autorizados del personal que caus6 baja, tanto a O
fisicos como a TIC's.
Se cuenta con un programa de tecnologias de la
24 i i a la si izacion de los p 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita
de la Institucion.
100 100
.- INFORMAR Y COMUNICAR
71
Existe en cada p un it para g
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,
lizad; ici P , vdlida y verificable), de|
conformidad con las  disposiciones legales )| O
administrativas aplicables.
Se tiene il en cada un i [
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas|
instituci con las politi i i y| O
criterios institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de manera
ici y i i i sobre el
estado de la situaci y p '-D
presupuestal del proceso. 100% Alto
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SECRETARIA
DELA HONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GOBIZRNC DE CHIAPAS

e ' ~ Cédula de evaluacion a la evidencia

N e del Org P )X Comision Estatal de mejora regulatoria Porcentaje de cumplimiento
| S
Nombre del Proceso Evaluado: Proceso 1 Institucionalizacién de la Politica Piiblica de Mejora Regulatoria para el Desarrollo Econémico e
Area y responsable: Comisionada Estatal de Mejora Regulatoria Organismo Publico 96%
Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 anols 2023 olcC 96%
evaluar:

O OIC
Elemento de Control

Fase deinivel Nivel del Fase del nivel Nivel del

5 S edi S S
Etapa tradh Valoracion % Criterio Promedio Componants e tus Valoracion % Criterio Componente

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

i a los p ap en las
reuniones del Organo de Gobiemo, de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como de O
su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y)
forma.

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el
registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de quejas| 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita

y (

Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera

¢ S i 4 Opti 100% Acredita 4 Optimo 100% redita
en su caso, al Organo de G realizar y| plimo ptim Aci
tomar decisiones (Institucional).

200 200
V.- = SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Se realizan las i i y p! i que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

asi como la supervision permanente de los cinco| O

componentes de control intemo.

Los resultados de las itori de

fiscali de imi de riesgos, de

y de idad sobre Ti de 1| O . ¢ .

Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de . 0% Bajo 0% Bajo
los responsables y mejorar el proceso.

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los .

P ivos y ini por parte del Titular|

y la Administracion, Organo Fiscalizador o de una i i O

independiente para inar la suficiencia y ividad

de los controles establecidos.

0 0

B ”
vz
irma: i /
|Nombre del Vocal Ejecutivo: C.P. Carlos Arturo Lara Nucamendi
V4

|Nombre del Jefe de Area o Auditor: C.P. Adriana L6pez Bautista

4ded



SECRETARIA
DE LA HONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GOBIERND DE CHIAPAS

~ Cédula de evaluacion a la evidencia . -

! e del Org > P J Comisién Estatal de Mejora Regulatoria Porcentaje de cumplimiento

Proceso 2 Impl tacion de Herramientas de Mejora Regulatoria en Materia de Simplificacion Administrativa de general del proceso
los Sujetos Obligados.

Nombre del Proceso Evaluado:

Area y responsable: Departamento de Simplificacion Administrativa Organismo Publico 96%
iz Afio a
Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 2023 oilc 96%
evaluar:
OF O
= AMBIENTE DE CONTROL

Los servidores de la y
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas yl| 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita
objetivos, vision y mision institucionales (Institucional).

Los objeti y metas instituci i del plan|

égi estan i y i a los
encargados de las areas y responsables de cada uno de
los para su i ituci

4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita

La institucién cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas|
de integridad para el ejercicio de la funcién publica y sus
li i itucional)

4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita

Se aplican, al menos una vez al aifo, encuestas de clima y
&8 Acredita

organlz‘acmna.l, se |denlmcan_ areas de op'or?umqad. 4 Optimo 100% Acredita 3 Avanzado 5% Parcialmente
determinan acciones de mejora, dan seguimiento Yyl S Avanzado

sus (Institucional).

88% Alto 88% Alto

La estructura organizacional define la autoridad y]

il grega y delega fi imi
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, O
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los
procesos.

Los perfiles y di ipcil de estan
a las funcit y ali alos p 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita
(Institucional).

El manual de izacion y de p dimi de las|
unidades administrativas que intervienen en los procesos|
esta alineado a los objeti y metas instituci y se
actualizan con base en sus atribuciones vy
ili blecid en la ivi

Acredita Etapa 2 Inte io 50% Acredita

1 Inicial 25% Inicial Parcialmente

aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y,
actualizar el control intemo (politicas y procedimientos), en O
cada &mbito de ia y nivel ji i

525 525 / ‘Y /
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SECRETARIA
DE LA HONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GOBIERND DE CHIAPAS

: - Cédula de evaluacion a la evidencia -

Nombre del Or i Piblico: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria Por je de L

Nombre del Proceso Evaluado: Pr S 21 ,‘_ tacion de Herramientas de Mejora Regulatoria en Materia de Simplificacion Administrativa de general del proceso

los Sujetos Obligados.
Area y responsable: Departamento de Simplificacién Administrativa Organismo Piiblico 96%
fias Afio a
Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 2023 olcC 96%
evaluar:

op

Elepieniods contal Fase def nivel Nive! del Fase del nivel Nivel del

Sy i s i
Etapa etchain Valoracion % Criterio Promedio Corsonente g Vatoracion % Componente

Se aplica la i ida en imi alas
etapas para la Administracion de Riesgos, para su

- i R i : y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias O
para ini y la i ion de i de
control

Las actividades de control intemo atienden y mitigan los|
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
{8 llogro de metas y objetivos institucionales, y éstas son O

ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la| 0% Bajo 0% Bajo
normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca Ia|
=& ¥ Hobligacion de los de los p quel ]
intervienen en la ini ion de riesgos.
Se instn enlos p i para identificar,

levaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,

£ abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el O
imi de los objetivos instituci
0 0
S ACTIVIDADES DE CONTROL.
Se ionan y ividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cadal
proceso, i los ylo| O

automatizados con base en el uso de TIC's.

Se 1 ini las actividades de|
control en cada proceso, para cumplir con las metas|
comprometidas con base en el presupuesto asignado del O

ejercicio fiscal.
Se tienen en ion los i y i del| .
[proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variacil enel imi de los objetivos y metas O
Institucionales
Se tienen i de calidad, O
servicios o fio en la ej i6n de los
Se bl en los p ara)|
identificar y atender la causa raiz de las observaciones|

r las di i de fi: O
con la finalidad de evitar su
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SECRETARIA
DE LA HONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GOBIERNOD DE CHIAPAS

Cédula de evaluacién a la evidencia

N e del Org Ptiblico: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria Porcentaje de cumplimiento

T S Pr 2 Impl tacién de Herramientas de Mejora Regulatoria en Materia de Simplificaciéon Administrativa de general del proceso
N e del Pr Ev Z z
los Sujetos Obligados.

Area y responsable: Departamento de Simplificacién Administrativa Organismo Piiblico 96%

Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 Afio:a 2023 olcC 96%

evaluar:

Elemento de Control < s .
Fase dei nivel S - Nivel del Fase del nivel s s Niveldel
ed %
detectadn paloracione fromedo Componente detectato SRlareconie il Componente

Etapa

Se identifica en los procesos la causa raiz de las|
debilidades de control interno determinadas, con prioridad
zt:8den las de mayor importancia, a efecto de evitar sul O . 100% Alto 5 100% Alto
ia e i rlas a un Prog de Trabajo de

Control Interno para su seguimiento y atencién.

Se 10 y i en los p las politicas,
18 [ imi i i ei de
control. o

Las recomendaciones y acuerdos de los C
20 Institucionales, relacionados con cada proceso, se|
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de| O
competencia.

24 Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's. O

Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's
22 las operaciones y etapas del proceso, considerando los|

y O

que se requieren.

En las operaciones y etapas automatizadas de los
2 L se Pt los

autorizados del personal que causd baja, tanto a espaci O

fisicos como a TIC's. ° .

Se cuenta con un programa de tecnologias de Ia|
24 | i iente a la si izacion de los pi 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita
de la Institucion.

100 100

N INFORMAR Y COMUNICAR

Existe en cada un i para
informacién relevante y de calidad (accesible, corecta,
i ici P vdlida y verificable), de| O
conformidad con las disposiciones legales )
administrativas aplicables.

Se tiene imp en cada p un i o|
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas O
institucional lan con las politi i i y|

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
P ici y i i i sobre el
estado de la situaci y i O

presupuestal del proceso. - 100% Alto 100%
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SECRETARIA
DE LA HONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GOBIERND DE CHIAPAS

Cédula de evaluacion a la evidencia - s - -

Nombre del Organi > Publico: Comision Estatal de Mejora Regulatoria
Porcentaje de cumplimiento
- S Pr > 2 Impl tacién de Herramientas de Mejora Regulatoria en Materia de Simplificacién Administrativa de general del proceso

N e del Pr Ev
los Sujetos Obligados.

Area y responsable: Departamento de Simplificacién Administrativa Organismo Ptiblico 96%

Fecha de la evaluacion: 20 de marzo de 2024 Afio a | 2023 olcC 96%
evaluar:

OIC

Elemento de Control

Fase del nivel S : Nivel del Fase del nival : Nivel del
Eta Promed i iteri
e detectadn aloracion & fonece LComponente detectado alomcione Oreno Componente

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

i a los p ap en las
Organo de Gobiemo, de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como de| O
su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y|
forma.

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el
registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de quejas| 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita
y ; R

Se cuenta con un sistema de Inf ion que de
integral, oportuna y confiable permite a la alta direccién y,
en su caso, al Organo de Gobiemno realizar seguimientos y|
tomar decisiones (Institucional).

4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita

200 200

0 'SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Se i las i ivas y p i que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las
asi como la supervision permanente de los cinco| (]
de control interno.

Los resultados de las auditorias de instancias

fiscali de imil de riesgos, de funciones, O
y de i sobre T logias de la| . E

Informaci6n, se utilizan para retroalimentar a cada uno de 0% Bajo 0% Bajo

los responsables y mejorar el proceso.

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los

i i por parte del Titular| O =

ode unail i
la suficiencia y

P y:

yla A Organo Fi
i para i
de los controles establecidos.

B ~/ N
Z 72 777
Firma: [/ /,
Nombre del Vocal Ejecutivo: C.P. Carlos Arturo Lara Nucamendi s m
74
= e £ L
Firma:
|Nombre del Jefe de Area o Auditor: C.P. Adriana Lépez Bautista
/ ’
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SECRETARIA
DE LA HONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GOBIERNDG DE CHIAPAS

o ; Cédula de evaluacion a la evidencia '

S—

Nombre del Or i Publico: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria R .
Porcentaje de cumplimiento
Pri 3 Establ iones para la impl tacion de los mecanismos de viculacién con los sujetos obligados general del proceso

para el cumplimiento del objeto de la Comisién Estatal

Nombre del Proceso Evaluado:

Area y responsable: Depart to de Vi lacién y Competitividad Organismo Piiblico 96%

Afio a

2023 olcC 96%
evaluar:

Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024

OIC
Elemento de Control

Fase dei nivel s 5 Nivel del Fase del nivel o T Nivel'del
Etapa e Valoracion % Promedio Combarant At Valoracion % Criterio Componante

Los servidores de la y|
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas y| 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita
objetivos, vision y mision institucionales (Institucional).

jeti y metas instituci i del plan
égit estan i y i a los " . < <
4 Opti 100% ita 4 [o] 100% Acredita

encargados de las areas y responsables de cada uno de| Eriao fered pHime
los p para su imit (Institucional
La institucién cuenta con un Comité de Etica y del
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente|
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del : N " .

o 4 4 [o] 100% 4 Optimo 100% Acred
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas ptimo Actedita Pl a
de integridad para el ejercicio de la funci6n publica y sus
i A o
Se aplican, al menos una vez al afo, encuestas de clima| .

izacional, se i ifi areas de oportunidad Actedita
" Tl N S 2 4 Optimo 100% Acredita 3 Avanzado 75% Parcialmente
determinan acciones de mejora, dan seguimiento Y| A ad
dan sus N e wvanzado
88% Alto 88% Alto

La estructura organizacional define la autoridad vy

il grega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, O
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los

de p estan
a los 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita

El manual de izacion y de p imi de las

unidades administrativas que intervienen en los procesos

estd l a los obji y metas icion y se| 1 Inicial 25% Acred[tz. Etapa 2 Intermedio 50% Acredita

actualizan con base en sus atribuciones | Inicial Parcialmente
ilidades bleci en la ividad

aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y|
actualizar el control intemo (politicas y procedimientos), en 0O
cada 4mbito de competencia y nivel jerarquico.
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SECRETARIA
DE LA HONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GOBIERNO DE CHIAPAS

Cédula de evaluacion a la evidencia

Nombre del Organi Publico: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria &
Porcentaje de cumplimiento
. Pr 3 Establ i para la impl tacion de los i de viculacién con los sujet bligad general del proceso
Nombre del Proceso Evaluado: para el plimiento del objeto de la Comisién Estatal
Area y responsable: Departamento de Vinculacién y Competitividad Organismo Piiblico 96%
S Afio a
Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 2023 oilcC 96%
evaluar:

Op OiC
Elemento de Control

Elana Fase del nivel Valoracion % Griterio Promedic Nivel del Fase del nivel Nivel dei

o o
detectado Componente detectatio Vatoracion % Criterio .

Se aplica la en imi a las|
etapas para la Administracion de Riesgos, para su
identificacion, ipci i i y|
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias| O
para ini ylai i6n de i de

Las actividades de control intemo atienden y mitigan los|
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos institucionales, y éstas son| O
lejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la|
normatividad.

0% Bajo : 0% Bajo

Existe un procedimiento formal que establezca Ia]
igacion de los de los auel
i i enla inistracion de riesgos.

Se instn enlos p i para identificar,|

evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,|

abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el O
il ool A, i

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que|
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cadal
proceso, considerando los controles manuales y/o| O
automatizados con base en el uso de TIC's.

Se encuentran ini las Vi de
control en cada proceso, para cumplir con las metas|
comprometidas con base en el presupuesto asignado del| O
ejercicio fiscal.

Se tienen en ion los il y i del|
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan|
las variaci enel imi de los objetivos y metas O
Institucionales

Se tienen i de calidad, 3
servicios o fio en la ej ion de los p O

Se bl en los p i para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones|

i por las di i ias de fiscalizaci O
con la finalidad de evitar su i

,
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SECRETARIA
DE LA HONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GOBIERNO DE CHIAFPAS

Cédula de evaluacion a la evidencia

Nombre del Org Publico:

Comisién Estatal de Mejora Regulatoria

Porcentaje de

Proceso 3 Establecer acciones para la impl tacién de los i de viculacién con los sujetos obligados general del proceso
Nombre del Proceso Evaluado: " N teid
para el cumplimiento del objeto de la Comisién Estatal
Area y responsable: Departamento de Vi lacién y Competitividad Organismo Pliblico 96%
- Afio a
Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 2023 olcC 96%
evaluar:
OIC
Elemento de Control . - ;
Fase dei nivel i - Niveidel Fase del nivel o S v Nivel del
Promed;
E£tapa i i Valoracion % romedio SRR e Vatoracion % LCriterio o Aonte
Se identifica en los procesos la causa raiz de las|
debilidades de control interno determinadas, con prioridad
len las de mayor importancia, a efecto de evitar su O 100% Alto 100% Alto
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de|
Control Intemo para su seguimiento y atencion.
Se evalian y en los las
imil i ei de O
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités|
Institucionales, relacionados con cada proceso, se|
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de| O
competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's. O
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's|
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, i inanci y i O
que se requieren.
En las of y etapas de los|
p se P los
autorizados del personal que causo baja, tanto a espacios D
fisicos como a TIC's. .
Se cuenta con un programa de tecnologias de Ia
i ion i a la si i de los p 4 Optimo 100% Acredita Optimo 100% Acredita
de la Institucién.
100 100
COMUNICAR
INFORMAR Y
Existe en cada proceso un mecanismo para generar|
informacion relevante y de calidad ibl
lizad; fici vélida y verificable), de 0O
conformidad con las disposiciones legales )|
administrativas aplicables.
en cada p un i o|
instrumento para verificar que la elab ion de inf
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas| O
instituci con las politi i i y|
Dentro del sistema de informacién se genera de
oportuna, ici y i i sobre el
A v At O
presupuestal del proceso. 100% Alto 100%

3de4




SECRETARIA
DE LA HONESTIDAD
¥ FUNCION PUBLICA

GOBIERNQG DE CHIAPAS

Cédula de evaluacion a la evidencia

Nombre del Organi Publico: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria

Porcentaje de cumplimiento
Proceso 3 Establecer acciones para la impl tacion de los i de viculacién con los sujetos obligados general del proceso
para el cumplimiento del objeto de la Comisién Estatal

Nombre del Proceso Evaluado:

Area y responsable: Depart to de Vi lacién y Competitividad Organismo Piiblico 96%

Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 Afio a 2023 oicC 96%
evaluar:

op OIC

Elemento de Contral Face deinive!

tdetectadn

Niveldel Fase del nivel Vatoracion % Nivel del
Componente detectado Componente

Etapa Valoracion % Criterio Promedio

Se cuenta con el registro de acuerdos y cOmpromisos,

i a los en las|
reuniones del Organo de Gobiemo, de Comités|
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como de| O
su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo Yy
forma.

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el

istro, andlisis y i P y ici de quejas 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita
Se cuenta con un sistema de ion que de
integral, oportuna y confiable permite a la alta direccion y, " Optimo 100% Acredits . Optimo 100% AGredits
en su caso, al Organo de i realizar seguimi Y|

tomar decisiones (Institucional).

200 200
O SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Se li las i i y p i que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco|
componentes de control interno.
Los resultados de las de
fiscali de imit de riesgos, de funci O
i y de idad sobre T ias de la R . 2 .
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de| 0% Bajo 0% Bajo -
los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del control intemo de los|
P i y i por parte del Titular]| Gl
y la Administracion, Organo F i odeunai
ind N oA inar Ia suficiencia y
de los controles establecidos.
0 0
= ~/ , I ]
v — 7 :
. Firma: 74
|[Nombre del Vocal Ejecutivo: ; C.P. Carlos Arturo Lara Nucamendi 5 N
F 4
, -

— F. 74
Firma:
INombre del Jefe de Area o Auditor: C.P. Adriana Lépez Bautista ‘
r
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SECRETARIA
DELAHONESYIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GOBIERNO DEC

APAS

Cédula de evaluacién a la evidencia

Nombre del Or i Publi Comisién Estatl de Mejora Regulatoria

Porcentaje de cumplimiento
Nombre del Pr Evaluado: Proceso 4 Coordinar y dar seguimiento a la prestacion de servicios empresariales a través de la ventanilla unica de general del proceso
gestion empresarial y vigilar su funcionamiento conforme a la normatividad aplicable en la materia.

Area y responsable: Departamento de Registro y Gestiéon Empresarial. Organismo Piiblico 96%

Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 Afio a 2023 olcC 96%
evaluar:

op OIC

Elementp de Control 5 . .
Nivel del
Fasedotnig Valoracion % Criterio Promedio fivsidel Etapa fase dol nivel Valoracion % Criterio Le s

B detectadn Componente detectatio Componente

Los de la ituci Y|
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas y| 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita
objetivos, vision y mision institucionales (Institucional).

Los objeti y metas instituci i del plan
i estdn comunicadi y igna a los = o = .
4 o] 100% ita [o] 00%
lencargados de las areas y responsables de cada uno de ptimo Acred 2 4 plimo 1 ’ Acredita
los p para su imi ituci

La institucion cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente,
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del

5 e Opi 100 i opti i
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas 4 Erimo * Acredita 4 plimo 100% Actedita
de integridad para el ejercicio de la funcién publica y sus
M ¢ e
Se aplican, al menos una vez al afo, encuestas de clima Acrediita
organizacional, se identifican &reas de oportunidad, 5 : . <
. 3 A o] 100
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y, 4 ptimo % Acradal 3 Avanzado 75% Parcialments
" Iy Avanzado
evaliian sus resultados (Institucional).
88% Alto 88% Alto

La estructura organizacional define la autoridad ]
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que- autoriza, ejecuta, vigila, O
evalia, registra o contabiliza las transacciones de los

de puestos estan izad i

y alineados a los p 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita

y de p imi de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos|
esta alineado a los objetivos y metas institucionales y se| N Acredita Etapa Acredita

: S - Inicial rmedi

actualizan con base en sus atribuciones vy 1 nictal %% Inicial 2 Intef e s0% Parcialmente

en la

aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y|
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en| O
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

525 525 : N\ [/
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SECRETARIA
DE LA HONESTIDAD
¥ FUNCION PUBLICA

GOBRIERNOD DE CHIAPAS

o i 5 5 %

- Cédula de evaluacién a la evidencia

e del Or P z Comision Estatl de Mejora Regulatoria Porcentaje de cumplimiento

Proceso 4 Coordinar y dar imiento a la prestacién de servicios empresariales a través de la ventanilla unica de general del proceso
gestion empresarial y vigilar su funcionamiento conforme a la normatividad aplicable en la materia.

Nombre del Proceso Evaluado:

Areay responsable: Departamento de Registro y Gestion Empresarial. Organismo Piiblico 96%
e Afio a
Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 2023 olcC 96%
evaluar:
OF O
.- O ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se aplica la di i ida en imi alas|
etapas para la Administracion de Riesgos, para su
identificacion, ipCit i i0 |
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias O
para ini; y la imp ion de i de|
control.

Las actividades de control interno atienden y mitigan los|
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
- llogro de metas y objetivos institucionales, y éstas son| O . . -
ejecutadas por el servidor pablico facultado conforme a la| 0% Bajo 0% Bajo
normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca Ia
de los de los quel M
intervienen en la ini i6n de riesgos.

Se i enlos p i para i
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el O

de los obj
0 0
ACTIVIDADES DE CONTROL
Se selecci y di ivi de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, i los ylo O

automatizados con base en el uso de TIC's.

Se ini las ividades de|
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del O
ejercicio fiscal.

Se tienen en i6n los il y i del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaci enel imi de los objetivos y metas O
Institucionales

Se tienen blecit de calidad,
servicios o desempenio en la ejecucién de los procesos. O

Se en los i para|

identificar y atender la causa raiz de las observaciones
i por las di i ias de fiscalizaci O
con la finalidad de evitar su i

2de4



SECRETARIA
DE LA HONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GOBIERND DE CHIAPAS

Cédula de evaluacion a la evidencia .
Nombre del Or i Publico: Comisién Estatl de Mejora Regulatoria Porcentaje de cumplimiento
Evaluado: Proceso 4 Coordinar y dar seguimiento a la prestacién de servicios empresariales a través de la ventanilla unica de general del proceso
Nombre:del Proceso Evaluade: gestion empresarial y vigilar su fi i iento conforme a la normatividad aplicable en la materia.
Area y responsable: Departamento de Registro y Gestion Empresarial. Organismo Publico 96%
Afio a

ién: 2023 olcC 96%

Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 evaluar | 0

op
Elemento de Control

Fase deinivel Niveidel Fase del nivel . Nivel del

Ehre detectadn Yoloraciinis Sk Eromes o Campaonente detectado aloracions Componente

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con prioridad
0

en las de mayor importancia, a efecto de evitar su O . 100% Alto 3 100% Alt
ia e i a un Prog de Trabajo de

Control Interno para su seguimiento y atencién.

y i en los p las politicas,
i i e i de|

control. < a
Las i y de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de D
competencia.

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's. O

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los|
recursos humanos, i inanci y i O
que se requieren.

En las operaciones y etapas automatizadas de los
p se p los

autorizados del personal que caus6 baja, tanto a i ]
fisicos como a TIC's. .

Se cuenta con un programa de tecnologias de la

i i i a la si izacién de los p 4 Optimo ,1007' Acredita . 4 Optimo 100% Acredita
de la Institucion.

100 ) 100

INFORMAR Y COMUNICAR

Existe en cada proceso un mecanismo para generar|
informacion relevante y de calidad i

lizad: ici vélida y verificable), de| 0O
conformidad con las  disposiciones legales |
administrativas aplicables.

Se tiene i en cada p un i o|
instrumento para verificar que la elab ion de il

respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas| O
instituci p con las politi i i y|

Dentro del sistema de informacién se genera de
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el
estado de la situaci y i O R )

presupuestal del proceso. 100% Alto 100% B
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SECRETARIA
DELAHONESYIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GORBIERND DE CHIAPAS

Cédula de evaluacién a la evidencia - » ﬁ =

Nombre del Organismo Piblico: Comisién Estatl de Mejora Regulatoria Porcentaie de limiento
Nombre del P Evaluado: Proceso 4 Coordinar y dar seguimiento a la prestacién de servicios empresariales a través de la ventanilla unica de general del proceso
ambre;ce’ Froceso Evaluado: gestion empresarial y vigilar su funcionamiento conforme a la normatividad aplicable en la materia.
Area y responsable: Departamento de Registro y Gestién Empresarial. Organismo Piiblico 96%
- Afio a
Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 ) 2023 olIcC 96%
evaluar:

OIC
Elemento de Contral

Fase dei nivel et s . Nivel del Fase del nivel s Nivel del
P
SERE detectado Valoracion % foedio Componente detectatio yaloscion - Componente

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

i a los bad en las
reuniones del Organo de Gobiemo, de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como dej O
su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo Yy
forma.

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el
registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente de quejas
: % M

4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita

Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera

integral, oportuna y confiable permite a la alta dlreccuSn Y| 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita
en su caso, al Organo de Gobiemo realizar y|

tomar decisiones (Institucional).

200 200
O SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Se realizan las y p que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de Ias operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco O
componentes de control intemo.

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, O
iones y de i sobre T de la & . . ]
Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de < : 0% Bajo 0% Bajo
los responsables y mejorar el proceso.

Se llevan a cabo evaluacmnes del control interno de los|
por parte del Titular| O

y la Admini Organo F i ode unai .

i i para inar la suficiencia y efectividad

de los controles establecidos.

'3
«—|Firma:
|Nombre del Vocal Ejecutivo: R C.P. Carlos Arturo Lara Nucamendi . i__* /%
_ Vi
7i
Firma
Nombre del Jefe de Area o Auditor: C.P. Adriana L6éepez Bautista I—/ / W
7
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SECRETA!
DELAHONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GOBIERNO DE CHIAPAS

Cédula de evaluacion a la evidencia

Nombre del Or i Ptiblico: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria . -
Porcentaje de cumplimiento
Nombre del Pr. Evaluad Proceso 5 Promover la formulacién e impl tacion de las regulaciones que favorezcan la actividad econémica. fenenal Gal procksd
Areay responsable: Departamento Juridico y de Impacto Regulatorio Organismo Ptiblico 96%
Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 Afio a I 2023 oilcC 96%
evaluar:

op OiC

Elemento de Control

Fase delnivel e o . Niveldel
P ed
s s Valoracion % Criterio romedio T

; . Nivel del
Etapa Fasedelnivel |\ racion % Criterio Promedio welde

Etapa detectado Componente

Los servidores de la y|
aseguran en su drea de trabajo el cumplimiento de metas y)| 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita
objetivos, visién y mision institucionales (Institucional).

Los objeti y metas instituci del plan

i estan i y i a los
encargados de las dreas y responsables de cada uno de|
los para su imil ituci )

4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita

La institucién cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas
de integridad para el ejercicio de la funcién publica y sus|
i i ituci

4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita

Se aplican, al menos una vez al ano, encuestas de clima
g .

o - Acredita
se areas de oportunidad, .

- : i s Optimo 100% red f
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y| 4 Pti Acredita 3 Avanzado % Parclalmente

evaltan sus resultados (Institucional). Avanzado
88% Alto 88% Alto

La estructura organizacional define la autoridad yj
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita)
1 entre el que iza, ejecuta, vigila, O
a, registra o contabiliza las transacciones de los|

de estan
y ali a los p 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita

y de p imil de las
que intervi en los p
a los objeti y metas institucit y se
- : <
con base en sus atribuciones vy
ilidades i en la ivi

Acredita Etapa 2 Intermedio 50% Acredita

Inicial 25%
1 Inicial Parcialmente

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar yj
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en O
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

525 525 / \

1de4



SECRETA!

DE LAHONESTIDAD

Y FUNCION PUBLICA

GOBIERNO DE CHIAPAS

Cédula de evaluacion a la evidencia .
N e del Or P B Comisién Estatal de Mejora Regulatoria Porcentaje de cumplimiento
Nombre del Pr Evaluad Proceso 5 Promover la formulacién e impl tacion de las regulaci que favorezcan la actividad econémica. general del proceso
Area y responsable: Departamento Juridico y de Impacto Regulatorio Organismo Publico 96%
Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 Afio a 2023 olcC 96%
evaluar:

op OIC

Elemento de Control APLICA 3 : ~
Fase del nivel Nivel del Fase del nivel Valoracion % e Niveldel

s o
Etapa detectado Valoracion % Griterio Compaonente detectatio Componente

Se aplica la i blecida en imil alas
etapas para la Administracion de Riesgos, para su
identificacién, descripcién, evaluacién, atencién )

2 seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias O
para ini ylai ion de i de|
control.

Las actividades de control intemo atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
ki dlogro de metas y objetivos institucionales, y éstas son D s -
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la| 0% Bajo % Bajo
normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca I3

11 ion de los de los que| M
intervienen en la inistracion de riesgos.
Se i enlos p i para identificar,|

evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,

2 abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el O
imi de los objetivos instituci
0 0
- - ACTIVIDADES DE CONTROL
Se i y ivi de control que|
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, i los ylo O

automatizados con base en el uso de TIC's.

Se ini las ivi de|
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del O

ejercicio fiscal.
Se tienen en op i6n los i ani del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaci enel imi de los objeti y metas| O
Institucionales
Se tienen i de calidad,
servicios 0 desempeiio en la ejecucién de los procesos. O
Se en los pi i para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones

i por las di i ias de fiscalizaci O

con la finalidad de evitar su recurrencia.
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SECRETARIA
DELAHONESYTIDAD
¥ FUNCION PUBLICA

GOBIERNOG DE CHIAPAS

Cédula de evaluacion a la evidencia

Nombre del Organismo Piblico: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria " .
Porcentaje de cumplimiento

Nombre del Pri Evaluad Proceso 5 Promover la formulacién e impl acion de las regulaciones que favorezcan la actividad econémica. general del proceso

Area y responsable: Departamento Juridico y de Impacto Regulatorio Organismo Piiblico 96%

Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 ec::l:r_ 2023 olc 96%

op OIC
Elemento de Control

Fase delnivel Nivei del Fase del nivel Nivel del

£tapa Valoracion % Griterio Promedio Valoracion % Criterio

detectado Lomponente detectatio Componente

Se identifica en los procesos la causa raiz de las|
debilidades de control interno determinadas, con prioridad|
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su O & 100% Alto - 100% Alto

ia e i a un Prog de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencién.

Se evaluan y actualizan en los procesos las politicas,
tos, i i e insti tos de O

control.

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de O
competencia.

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's. O

Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los

recursos humanos, y O
que se requieren.

En las operaciones y etapas automatizadas de los|
F se oportt los
autorizados del personal que causé baja, tanto a i O
fisicos como a TIC's.

Se cuenta con un programa de tecnologias de |Ia|

i d i ala si izacion de los 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita
de la Institucién.
100 100
INFORMAR Y COMUNICAR
Existe en cada p un it para
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,
izad fici vélida y verificable), de| O

conformidad con las disposiciones legales ]
administrativas aplicables.

Se tiene ir en cada p un i 0o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas O
institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y)|

Dentro del sistema de informacion se genera de manera
ici y i il ion sobre el

estado de la situaci6 y p i . .

presupuestal del proceso. 100% Alto 10/ Alto
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SECRETARIA
DE LA HONESTIDAD
¥ FUNCION PUBLICA

GOBIERNO DE CHIAPAS

Cédula de evaluacion a la evidencia

Nombre del Organi Publico: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria - _—
Por je de plim
Nombre del Proceso Evaluado: Proceso 5 Promover la formulacién e impl tacién de las regulaci que favorezcan la actividad econémica. general del proceso
Area y responsable: Departamento Juridico y de Impacto Regulatorio Organismo Piiblico 96%
Fecha de la evaluacién: 20 de marzo de 2024 Afio 2023 oilcC 96%
evaluar:

Op OIC

Elemento de Control 5 - P
Fosk dolane Valoracion % Criterio Promedio Muict del fasedeinivel Valoracion % Criterio Promedio L

Bl detectadn LComponente detectatio Componente

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

i a los p b en las
reuniones del Organo de Gobiemo, de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como de O
su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo vy
forma.

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el
registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente de quejas 4 Optimo 100% Acredita 4 Optimo 100% Acredita
y i e finetitsscionall

Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera|

integral, oportuna y confiable permite a la alta direccién y, " - o .
A d L [o] 100% Acredita 4 o 100%

en su caso, al Organo de G realizar y| = 4 piimo ptimo Acredita

tomar decisiones (Institucional).

200 200
O SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Se realizan las i i yp i que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco O
de control interno.

Los resultados de las auditorias de instancias|
fiscalizad de imil de riesgos, de funciones, O

i y de idad sobre Ti logias de Ia = i - .
Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de 0% Bajo 0% Bajo

los responsables y mejorar el proceso.

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los
p st ivos y ini i por parte del Titular] &
y la Administracion, Organo F i ode unai .
independiente para i la suficiencia y efectividad|
de los controles establecidos.

E= A/ o, N ]

Nombre del Vocal Ejecutivo: . C.P. Carlos Arturo Lara Nucamendi

|Nombre del Jefe de Area o Auditor: C.P. Adriana Lépez Bautista

4de4



==

Procesos

Proceso 1 Institucionalizacién de la Politica
Publica de Mejora Regulatoria para el Desarrollo
Econémico

Proceso 2 Implementacién de Herramientas de
Mejora Regulatoria en Materia de Simplificacién
Administrativa de los Sujetos Obligados.

Proceso 3 Establecer acciones para la
implementacién de los mecanismos de
viculacién con los sujetos obligados para el
lcumplimiento del objeto de la Comisién Estatal

Proceso 4 Coordinar y dar seguimiento a la
prestacién de servicios empresariales a través
de la ventanilla unica de gestion empresarial y
vigilar su funcionamiento conforme a la
normatividad aplicable en la materia.

Proceso 5 Promover la formulacién e
implementacién de las regulaciones que
favorezcan la actividad econémica.

TOTAL

op |7 o
eel % 0

96% 96%

96% 96%

96% 96%

96% 96%

96% 96%

96% 96%




